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Resumo

Este trabalho teve como objetivo analisar, através de uma prospeccéo tecnoldgica, o depoésito de
patentes do setor de turismo. O estudo exploratério foi realizado com base nos pedidos de patente
no setor de turismo depositados na plataforma World Intellectual Property Organization (OMPI),
até novembro de 2019. Os principais resultados do estudo mostram que a China, Estados Unidos e
a Espanha foram os paises que mais depositaram patente, e que o Brasil ainda tem muito que
crescer no tocante as novas tecnologias para o setor de turismo, precisando ampliar o discurso e
estratégias para um turismo mais inteligente e se tornar mais competitivo no segmento..

Palavras-chave: inovacdo; tecnologia; turismo; prospeccao.

1 Introducéo

As organizagbes de turismo, nos Gltimos anos, comecaram a investir cada vez mais na
gestdo do conhecimento, mas ainda é possivel perceber a relutancia de algumas organizacdes em
empregar a inovacdo na gestdo organizacional das empresas (PIKKEMAAT; PETERS; BICHLER,
2019; RAISI et al., 2020; SOUTO, 2015). A inovacdo é um fator indispensavel no setor de turismo,
pois traz uma importante vantagem competitiva para as organizagdes que aplicam o conhecimento e
a informacdo em seu modelo de negdcio, além de ser uma estratégia importante para o crescimento
do setor em longo prazo.

As inovacgfes no turismo podem ser tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas, sendo que as inovagdes
tecnoldgicas representam uma pequena porcentagem das inovagdes geradas no setor de servicos. A
inovagdo neste setor s6 € considerada bem-sucedida quando os novos conhecimentos aplicados
conseguem atender as necessidades dos clientes (SOUTO, 2015).

Embora a protecdo de produtos e processos possa ser realizada através do deposito de
patentes, & percebivel que no setor de turismo as novas ideias sdo facilmente divulgadas e
amplamente aplicadas, inclusive por concorrentes do setor (KOFLER et al., 2018). Este trabalho
teve como objetivo analisar, através de uma prospeccdo tecnologica, o depdsito de patentes do
setor de turismo registradas no WIPO até novembro de 2019.
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2 Referencial tedrico

2.1 Industria do turismo no Brasil

O turismo no Brasil ¢ uma atividade econémica relativamente importante, com grande
potencial de crescimento futuro. Em 2018, a contribui¢do do turismo ao PIB brasileiro foi de US$
152,5 bilhdes (8,1%), sendo que o PIB turistico teve crescimento de 3,1%, um dos mais elevados da
América do Sul, representando o dobro do que cresceu a economia brasileira. A boa nova do
aumento do gasto internacional é atribuida ao recém-criado visto eletrénico oferecido aos Estados
Unidos, Canad, Australia e Japao (VIEIRA, 2019).

Segundo dados do World Travel & Tourism Council’s (WTTC, 2019), em 2018 o turismo
gerou 6,9 milhdes de empregos (7,5% do total de empregos gerados no Brasil); US$ 6,2 bilhdes
aportados em 2018 pelos gastos de estrangeiros, 12,8% de alta em relacdo a 2017; lazer, 88%; e
negdcios, 12% (VIEIRA, 2019).

No inicio do ano de 2019 foram vendidos mais de 275 mil ingressos para torcedores de 83
paises de todos os continentes que vieram assistir & 46 edicdo da Copa América de Futebol (entre
14 de junho e 7 de julho). Ressaltando o potencial turistico das cinco cidades-sede, o diretor de
OperacBes do Comité Organizador Local da Conmebol Copa América Brasil 2019, Agberto
Guimaraes, afirma que “Essa combinacao de turismo e futebol, com certeza, ¢ um dos fatores que
tém contribuido para a expressiva venda de ingressos até o momento” (ALVES, 2019).

A presidente e CEO do WTTC, Gloria Guevara, afirmou que “O Brasil ocupa posi¢des de
lideranca global na contribuicdo do Turismo para a economia, sendo o aporte do setor para o PIB
nacional de 8,1%, gerando 7,5% dos empregos do pais” (VIEIRA, 2019).

O Plano Nacional Estratégico de Estatisticas Turisticas brasileiro busca definir diretrizes
sobre estatisticas do turismo no Brasil, sob orientacdo da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT),
a fim de harmonizar pesquisas do Projeto ConeSul, do qual fazem parte a Argentina, Brasil, Chile,
Paraguai e Uruguai (BRASIL, MTUR, 2015).

A Figura 1, apresentada abaixo, traz um resumo de estatisticas e indicadores de turismo no
Brasil entre 2016 e 2018.

Figura 1 — Desembarques e receita
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Fonte: Ministério do Turismo (2019).

O potencial do Brasil para o turismo é desperdicado em razdo de problemas estruturais,
sendo um dos paises do mundo mais rico em patrimonios naturais e biodiversidade, contudo néo ha
um aproveitamento deste potencial turistico, além disso o pais ainda encontra problemas em outras
areas importantes para o desenvolvimento do turismo nacional, como, por exemplo, a falta de
seguranca, infraestrutura e gestdo (BENI, 2019; KIYOTANI, 2019).

A Argentina é o principal emissor de turistas, com 2,5 milhdes chegadas, seguido pelos
EUA, com 539, 5 mil, Chile, com 387 mil, Paraguai, com 356 mil, Uruguai com 348 mil e
Franca com 238, 3 mil (AGENCIA BRASIL, 2019). Apesar da oscilacdo econdmica da
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Argentina, sua participacdo no fluxo de turistas internacionais no Brasil continua na lideranga
desde 2002.

A importancia do setor de turismo no Brasil se torna mais aparente quando se avalia seu
impacto social, principalmente na geracdo de empregos. Segundo da Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), em 2019 o setor do turismo criou de 35.692 novos
postos de trabalho, 163,6% em relacdo a 2018. Ainda, segundo a CNC, o setor movimentou em
2019 cerca de R$ 238,6 bilhdes, 2,2% a mais que em 2018 (BRASIL, MTUR, 2019).

2.2 Inovagéo no setor de turismo

As inovacdes no setor de turismo sdo de vital importancia para manter o setor competitivo,
lucrativo e dindmico e tém como caracteristicas principais ocorrerem de maneira rapida e continua.
A maioria das inovacGes no setor turistico sdo de cunho ndo tecnoldgico, pois englobam
principalmente mudangas comportamentais e de experiéncia dos visitantes (PEREIRA; OLIVEIRA,
2014; SACRAMENTO; TEIXEIRA, 2014).

Dentre as inovagdes encontradas neste setor atualmente estdo o desenvolvimento e utilizagdo
de sistemas de informacao, a utilizacdo de ferramentas digitais e ferramentas de marketing, as quais
auxiliam na rapida dissemina¢do de dados, nas tomadas de decisGes pelos empresérios, 0 aumento
da produtividade e o suporte para elaboracdo de estratégias e vantagens competitivas. Além disso,
também € possivel notar mudancas em processos e nos modelos de gestdo aplicados no setor
(PEREIRA; OLIVEIRA, 2014; SACRAMENTO; TEIXEIRA, 2014).

2.3 Propriedade Intelectual

De acordo com a Convencdo da Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual (WIPQO,
2019), a Propriedade Intelectual abrange um amplo espectro, que inclui:

e Propriedade Industrial — marcas, patentes, desenhos industriais e indicacdes

geograficas utilizadas no meio empresarial;

e Direito autoral — trabalhos artisticos como livros, pinturas, musicas, filmes, poesias

etc.;ea

e Protecdo sui generis — que engloba obras como a topografia de circuito integrado, os

cultivares e o0 conhecimento tradicional.

O manual da WIPO (2016) exemplifica amplamente a Propriedade Intelectual, incluindo
obras literarias, artisticas e cientificas; performances de artistas, fonogramas e transmissdes;
invencdes em todos os campos do esfor¢co humano; descobertas cientificas; desenhos industriais;
marcas comerciais, marcas de servico e nomes e designacdes comerciais; protecdo contra
concorréncia desleal; e todos os outros direitos resultantes de atividade intelectual na &rea industrial
e cientifica e no campo literario ou artistico.

A protecdo da Propriedade Intelectual é contemplada na legislacdo, que trata dos direitos que
protegem os interesses dos inovadores e criadores, dando-lhes direitos sobre as proprias criacoes.
As nagdes tém leis para garantir os direitos de criadores e inovadores e promover criatividade e
inovacao, contribuindo assim para o desenvolvimento econémico e social.

3 Metodologia

O estudo exploratorio foi realizado com base nos pedidos de patente no setor de turismo
depositados na plataforma Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual (em inglés - World
Intellectual Property Organization - WIPO). A Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual
(OMPI) é uma instituicdo que contém informacgdes a cerca da propriedade intelectual em nivel
mundial. A pesquisa foi realizada no més de novembro de 20109.

Foram utilizadas como palavra-chave o termo “turismo” em portugués e “tourism” em
inglés. A busca com o termo em portugués possibilitou encontrar 506 registros de depdsitos e com o
termo em inglés resultou 10.303 registros de depositos. Mas quando se utilizou ambos os termos
usando o operador booleano “OR” foram encontrados 14.431 registros de depo0sitos de patentes para
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0 setor de turismo. Portanto, optou-se em utilizar para este estudo os resultados da busca com os
termos “turismo or tourism” até novembro de 2019, independente da data de deposito.

4 Resultados

A busca de patentes do setor de turismo registradas no WIPO até novembro de 2019
identificou 14.431 depoésitos como podemos observar na Tabela 1.

Tabela 1: Paises depositantes (10+) de pedidos de patentes

Paises fit %
China 4.062 | 2994
Estados Unidos da América 3.573 26%
Espanha 2.869 21%
PCT? 1.330 | 10%
Instituto Europeu de Patentes 485
(IEP) 3%
Australia 380 3%
Brasil 313 2%
Republica da Coreia 288 2%
Canadé 283 2%
Italia 213 2%
Total 13.796 | 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

E mostrado acima os dez paises que mais realizarem depésito de pedidos de patentes durante
0 periodo analisado, tendo a China como o pais que mais depositou pedidos de patentes, seguido
dos Estados Unidos, Espanha, Tratado de cooperacdo de patentes (PCT), Instituto Europeu de
patentes (IEP), Australia, Brasil, Republica da Coreia, Canada e Italia.

O Brasil se mostrou na sétima posicdo no ranking dos dez paises que mais depositaram
patentes até a data da busca (novembro de 2019), ficando a frente de paises como Coreia, Canada e
Italia. A média desse conjunto de dados apresentou um valor de 1.380 patentes depositadas, ou seja,
no periodo em analise, para os dez paises que mais depositaram patentes, esse valor representa uma
estimativa de quantos registros foram encontrados.

A figura abaixo mostra a frequéncia relativa absoluta desse ranking nos paises em analise:

! Frequéncia dos dados
2 Tratado de Cooperagdo em Matéria de Patentes
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Figura 2: Paises depositantes % (10+)
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Percebe-se que quatro paises, dentre eles o Brasil, apresentam um percentual similar no
numero de patentes depositados no periodo em andlise. Esse fato pode ser justificado pelo critério
de aproximacéo, ou seja, 0 nimero de registros quantitativo é tdo proximo que em media possuem
2% de pedidos com base no total encontrado em forma percentual.

Analisando as principais instituicdes depositantes de patentes no setor de turismo é possivel
observar na Tabela 2 as 10 instituicbes com mais depositos.

Tabela 2: Requerentes (10 +)

Requerentes fi %
Bridgestone corporation 118 17%
Google inc. 94 14%
Shandong shengjing tourism development co., Itd. 92 13%
International business machines corporation (IBM) 70 10%
Michelin recherche et technigue s.a. 68 10%
Daimlerchrysler ag 62 9%
Bayerische motoren werke aktiengesellschaft 54 8%
Shandong shengwei tourism development co., Itd. 47 7%
Wanda cultural tourism planning & research institute co., Itd. 42 6%
Espanola automoviles turismo 41 6%
Total 688 | 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

A Tabela acima mostra que a empresa com maior nimero de dep6sitos obteve 118 registros
e a que menos depositou obteve 41. Se analisarmos cada uma, vemos que ndao é um numero téo
expressivo, visto que a média de depdsitos foi de 65 patentes se concentrando em torno da mediana,
uma vez que esta medida é dada pela soma dos dois valores centrais cujo seu resultado deve ser
dividido pelo nimero 2. Logo, registra-se uma mediana de 65 patentes, 0 que comprova que valores
da mediana em torno da média s@o bem representativos em resultados de pesquisas.

A Figura 3 mostra a representacdo grafica em ordem crescente das dez instituicdes que mais
depositaram patentes no setor de turismo no periodo em analise com base na busca realizada na
base de dados em questao.
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Figura 3: Requerentes (10+)
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Pela figura acima, merece destaque a empresa japonesa Bridgestone corporation pois esta foi
a empresa que mais depositou patentes no setor do turismo, ficando a frente da Google inc. e da
empresa chinesa Shandong shengjing tourism development. Convém chamar atencdo para o fato de
que das dez empresas que mais depositaram patentes, nenhuma é brasileira, sendo a maioria
empresas sediadas nos Estados Unidos, Japdo e China.

Em relacdo ao ano de publicacdo das patentes, a Tabela 3 mostra o quantitativo de pedidos
de patentes do setor de turismo por ano durante o periodo analisado.

Tabela 3: Ano de publicacdo das patentes (10+)

Ano de publicacio fi %
2010 483 5%
2011 525 6%
2012 571 6%
2013 523 6%
2014 670 7%
2015 782 9%
2016 883 | 10%
2017 1357 | 150
2018 1972 1 2005
2019 1251 | 140

Total 9.017 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Pela tabela acima podemos notar que no ano de 2018 ocorreu 0 maior numero de
publicacdes de patentes e 2010 o menor, sendo esses nimeros representando uma porcentagem
equivalente a 22% e 5% publicacOes, respectivamente. Abaixo segue um grafico mostrando o
crescimento e decrescimento desses valores anualmente:
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Figura 4: Ano de publicacdo das patentes (10+)
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Analisando a Figura 4, é notdrio que houve um crescimento significativo nos registros de
patentes em questdo. O decréscimo que houve no ano de 2013 quando 48 patentes a menos que em
2012 foram depositadas teve esse numero aumentado consideravelmente nos anos seguintes,
decrescendo novamente em 2019. Esse fato atual pode ser justificado pelo mapeamento da
pesquisa, uma vez que no ano em questdo s6 foram realizadas busca de registros até o més de
novembro. Logo, esse nimero pode ter sido maior para o0 ano, podendo chegar préximo ao de 2018.

A tabela 4 mostra os registros descritivos da variacdo e desvio referente as patentes, assim
como outras medidas:

Tabela 4: Estatistica Descritiva

Valor n Média Mediana Moda Min Max Var Desvio P. Coef. Var

9.017 901,7 726 Amodal 483 1972 234800,2 484,5619 53,7387

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

Pela tabela 4, for registrada uma média de 901,7 patentes, com um valor minimo e maximo
de 483 e de 1972 patentes, respectivamente. A mediana frequente nesse conjunto de dados resultou
em um namero de 726 patentes para 0 periodo em andlise e a série de dados ndo apresentou um
valor modal, ou seja, ndo existiu nenhum ano com o mesmo nimero de patentes, sendo esta
classificada como amodal. A variacdo dos dados foi de 234800,2 patentes e desvio de 484,56
patentes. O coeficiente de variacdo do numero de patentes foi de 53,74% demonstrando uma alta
variagdo nos dados.

Quanto aos cddigos mais solicitados nos processos de depdsitos de patentes no setor de
turismo, podemos notar pela Tabela 5 que os resultados descritos abaixo possuem uma frequéncia
relativa significativa para os codigos GO6F e GO6Q com 28% e 27% respectivamente:
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Tabela 5: Numero de patentes por Codigos (10+)

Cédigo fi %
GOBF 2366 | »go
G06Q 2294 | 9794
HO4L 652 8%
HO4N 581 7%
HO4W 539 6%
B60R 457 5%
GO9F 415 5%
GOBK 414 5%
B60C 401 5%
GOBT 383 5%
Total 8502 | 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O Processamento elétrico de dados digitais (GO6F) foi o que apareceu mais na busca,
seguido pelo Sistema ou métodos de processamento de dados, especialmente adaptados para
propositos administrativos, comerciais, financeiros de gerenciamento, supervisdo ou predi¢do, nao
incluidos em outro local (G06Q) e Transmissdo de informacdo digital (HO4L). Podemos perceber
pelos codigos que os depositos de patentes no setor de turismo estdo voltados a produtos
tecnoldgicos de informacdo e comunicacdo para gestdo. Ja o codigo com menos pedido, no resumo
dos 10 +, foi 0 Processamento de dados de imagem ou geracdo, em geral (GO6T).

O grafico abaixo (Figura 5) mostra o comportamento dessa série de dados explicada acima:

Figura 5: Namero de patentes por Cédigos (10+)
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

A Figura 5 mostra que o cédigo GO6F e o codigo GO6Q apresentam 0s maiores nimeros da
série de dados, sendo estes 2.366 e 2.294 respectivamente. E fato que existe uma diferenca bastante
significativa entre os dois cddigos iniciais na Figura 5 se compararmos os demais. Os demais
registros ficaram com valores em torno de 383 e 652 patentes por cddigos.

Apesar desta série apresentar uma média de 850 registros com base no total encontrado, essa
diferenca para os demais registros reflete na mediana, ou seja, esta medida apresenta um valor de
498 patentes que é um resultado bem disperso com relacdo a media.

Anais do VI ENPI — ISSN: 2526-0154. Natal/RN — 2020. Vol. 6/n. 1/ p.1662-1671 1669



5 Consideracdes Finais

Com o estudo foi possivel observar que existe um numero expressivo de pedidos e
publicacBes de patentes no setor de turismo, principalmente em termos de processamento elétrico de
dados digitais, sistema ou métodos de processamento de dados, especialmente adaptados para
propositos administrativos, comerciais, financeiros de gerenciamento, supervisdo ou predi¢cdo, nao
incluidos em outro local e transmissao de informacéo digital.

Observa-se ainda que o Brasil estd engatinhando em novas tecnologias para o setor de
turismo, estando muito atrds de paises como China, Estados Unidos e Espanha, que juntos
depositaram 76% das patentes do setor de turismo.

E possivel verificar que o niumero de publicacdo de patentes nos trés Gltimos anos (2017 a
Nov/2019) com 4.580, superou o numero de publica¢fes nos anos de 2010 a 2016 com 4.437.
Esses dados demonstram que o setor vem se adaptando aos novos tempos de inovacdo e
tecnologias, e que o futuro é digital.
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