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Resumo

O Desenvolvimento Global de Software tem sido uma estratégia adotada por empresas fabricantes
de software em busca de vantagens competitivas. Entretanto, o processo apresenta diversos desafios,
dentre eles o de prote¢do da propriedade intelectual. Com o intuito de conhecer o cenario patentario
relacionado ao Desenvolvimento Global de Software com este trabalho realizou-se uma prospeccao
tecnoldgica sobre o tema em base de patentes, de forma a obter o perfil quantitativo e qualitativo da
producéo relacionada ao tema. Foram feitas buscas nas bases de dados do INPI, EPO e WIPO com
a utilizacéo dos termos de busca: distributed software development, global software development e
outsourcing software. Foram prospectados 32 documentos patentdrios e apenas uma patente
apresentou em sua solucdo a questdo da protecdo da propriedade intelectual o que demonstra a
necessidade de elaborar novos modelos de gestdo com foco na propriedade intelectual.
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1 Introducéo

O mercado global e a industria 4.0 impulsiona a engenharia de software a rever seus processos
em busca da melhoria de qualidade do software, que é o produto entregavel, como também da reducao
de custos do processo de desenvolvimento. As empresas que atuam no segmento de servicos de
tecnologia da informacdo, como desenvolvimento de software, optam por conduzir projetos com
equipes distribuidas em diferentes paises em busca das vantagens de méo de obra mais barata e
qualificada. Os paises como India, China, Russia, Brasil e Africa do Sul se destacam neste cenario
caracterizado por Desenvolvimento Global de Software (DGS) no BRICS (REVINOVA, 2016;
WORLD BANK, 2019).

A globalizagdo do desenvolvimento de software além das vantagens também apresenta
desafios devido as diferencas de cultura, normas, valores sociais e da barreira do idioma que dificulta
a comunicacgdo, interacdo, coordenacdo de tarefas e compartilhamento de conhecimento. Essas
dificuldades ocorrem entre as equipes localizadas em diferentes paises e também entre a equipe
desenvolvedora e o cliente (JENNEX; ADELAKUN, 2003) (KHAN et al., 2011).

O DGS é praticado na maioria das vezes no modelo offshore outsourcing, em que uma
empresa terceirizada de servico de software é contratada para fornecer desenvolvimento de software
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que sera conduzido por equipes localizadas em paises diferentes do contratante.

Ao terceirizar software os participantes envolvidos ndo sdo apenas empresas, mas também os
paises em que estdo sediadas e suas respectivas legislaces (SODERBERG; ROMANI et al., 2017).

As interdependéncias entre a equipe da empresa fornecedora e do cliente aumenta,
consideravelmente, a complexidade do processo de desenvolvimento de software nas diversas etapas.
Consequentemente, na relacdo de outsourcing tem se o potencial risco de apropriacao indebita de
propriedade intelectual.

Técnicas e métodos sdo adotados para gestdo e melhoria do processo de desenvolvimento
global de software visando obter simultaneamente a qualidade do produto e os custos de
desenvolvimento reduzidos. Modelos de maturidade em Gestdo por Processos (GP) € uma dessas
opcOes praticadas por empresas que operam o desenvolvimento global de software no modelo
offshore outsourcing. Os modelos de maturidade foram desenvolvidos para diagnosticar o estagio
evolutivo de uma organizagédo no processo de adocdo e guiar esforcos no sentido de alcangar a plena
GP (MORENO JR; FELLIPIO, 2013).

Existem modelos especificos voltados para organizagdes que adotam o desenvolvimento
global de software, como Offshore Maturity Model (OMM) (Morstead; Blount; Beatty, 2003), Source
of IT Work Offshore (SITO) (Carmel; Agarwal, 2006), Maturidade no Desenvolvimento Distribuido
de Software (MuNDDoS) (Prikladnicki et al., 2003), dentre outros. Entretanto, os modelos de
maturidade existentes, focados no Desenvolvimento Global de Software (DGS) e/ou
Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS), ndo abrangem a questdo da protecdo da
propriedade intelectual.

O Brasil possui 4.872 empresas de desenvolvimento e producdo de software, sendo 49,2%
micro, 45,9% pequenas e 3,9% médias quanto ao porte (BSA THE SOFTWARE ALLIANCE,
2020). Diante da importancia estratégica do desenvolvimento global de software para empresas que
operam offshore outsourcing, o objetivo deste trabalho é conhecer o perfil quantitativo e qualitativo
da producéo patentaria relacionada aos processos e modelos de gestdo de desenvolvimento global de
software com vistas a identificar a protecdo da propriedade intelectual.

2 Metodologia

Para o levantamento dos dados desta pesquisa foram feitas consultas utilizando-se como
termos de busca: “distributed software development”, "global software development”, "outsourcing
software" conectadas por meio do operador “OR”, sendo as mesmas empregadas para a busca de
patentes considerando todos os documentos que apresentaram esse termo no titulo e/ou no resumo.
Os dados foram prospectados em julho de 2020. A prospeccao foi realizada na base de dados de
patentes do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), Banco Europeu de Patentes (EPO) e
Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual (WIPO).

Apbs o levantamento dos dados foi executada a primeira etapa da selecdo de patentes, a partir
do resumo para se definir o critério de exclusdo ou detalhamento posterior da patente. Para tanto o
critério adotado para 0 documento patentario ser selecionado foi apresentar solucGes referentes ao
processo de desenvolvimento distribuido de software (ou global), gerenciamento distribuido de
software (ou global); qualidade de DDS/DGS ou terceirizagdo de DDS/DGS.

Na segunda etapa da selecdo os documentos patentarios que atendiam ao critério de selegéo
tiveram as reivindicagdes e descricdo detalhadas para identificar se tratavam, em sua solucgéo, da
protecdo de propriedade intelectual.

3 Resultados
Avaliando-se os documentos patentarios depositados por base de dados, foram utilizadas as
mesmas estratégias de busca, na instituicdo brasileira INPI, na qual ndo foram localizadas patentes e;

0 numero de patentes da Espacenet e da Patentscope apresentaram quantidades semelhantes conforme
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pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 — Quantitativo de patentes sobre desenvolvimento global de software por base de dados.
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Fonte: Autoria prépria (2020).

Apbs a fusdo dos documentos patentarios encontrados nas bases Patentscope e Espacenet para
retirada de duplicidades restaram 32 documentos, que passaram por uma primeira selecdo e o
resultado esta apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Resultado da primeira sele¢do de patentes sobre desenvolvimento global de software.

N° Tipologia das Patente N° Atendimento ao
critério de
inclusdo

1 Desenvolvimento distribuido de software 6 selecionado

2 Gerenciamento em DDS/ DGS 4 selecionado

3 Terceirizacdo em DDS/ DGS 2 selecionado

4 Qualidade em DDS/ DGS 1 selecionado

5 Atividades do desenvolvimento de software (método de criptografia, método | 10 descartado

para executar solicitacdes de navegador, método de estimativa de tempo,
métodos de compilacdo de codigo e método de gerenciamento de
configuracao)

6 Terceirizagdo de servigos (script de interacdo com sistema terceirizado e | 2 descartado
gerenciador de tarefas terceirizadas)

7 Hardware ou Software (sistema de feixe de laser, infraestrutura de | 7 descartado
comunicagdo, plataforma distribuida de desenvolvimento e sistema médico)

Ap0s a analise dos resumos foram excluidos 19 documentos patentarios, por ndo atenderem
aos critérios definidos na metodologia restando para analise detalhada 13 documentos.

Ao verificar as descrigdes e reivindicagdes das patentes selecionadas na tipologia de
desenvolvimento de software foi possivel identificar que seis (6) patentes continham foco em
atividades técnicas de DDS/DGS, as solugdes propostas apresentavam: método para facilitacdo de
desenvolvimento de programa e teste distribuido; gerenciador de versdes de sistema de software
distribuido; gerenciador de repositérios de cddigo de software; ambiente de desenvolvimento de
software orientado a objetos distribuidos; ferramenta de compilacéo de codigo fonte para ambiente
de cooperagdo e método gerenciador de compilagdo e montagem de software em larga escala.

Seis (6) patentes mapeadas na tipologia de gerenciamento, terceirizacdo e qualidade em DDS
/IDGS, propuseram: sistema e processo para simular o desenvolvimento de produtos em um ou mais
locais; planejamento e estimativa de projetos de software com base na modelagem dos requisitos e
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no design da arquitetura, para dividir a funcionalidade em pequenos componentes que podem ser
implementados de forma incremental; gerenciamento de desenvolvimento para construir um sistema
final de software com alta qualidade, sem atraso no desenvolvimento e garantindo consisténcia;
gestdo da terceirizacdo das atividades de desenvolvimento de software, para que seja realizada de
maneira consistente, eficiente e segura e atendendo aos padrdes de qualidade.

Apenas uma patente, situada na tipologia da terceirizacdo merece destaque por considerar a
protecdo da propriedade intelectual, refere-se a um processo e sistema para apoiar a tomada de deciséo
relacionada ao desenvolvimento de software de terceirizacdo, como determinar o custo esperado para
terceirizar tarefas de um processo de negdcios para um conjunto de fornecedores e a identificacdo de
riscos para terceiriza-las. No processo de tomada de decisdo é preciso definir critérios basicos da
empresa, competéncias essenciais e fluxo do processo de desenvolvimento da empresa para
identificar as prioridades organizacionais.

A empresa de desenvolvimento de software pode decidir terceirizar tarefas de maneira a
minimizar a interrupcao do processo de negocios. Para tanto, deve considerar os efeitos adversos que
a terceirizacdo de diferentes tarefas pode ter. Os efeitos adversos podem ser agrupados em trés
conjuntos de riscos: estratégicos, operacionais e demograficos (NAGAR, 2008).

Os riscos estratégicos incluem, perda de inovacdo, perda de propriedade intelectual e a
possibilidade de desvio estratégico de politicas entre uma empresa de desenvolvimento de software e
um fornecedor externo responsavel por tarefas terceirizadas. A terceirizacdo de uma ou mais fungdes-
chave, durante um periodo, pode aumentar a dependéncia da empresa de desenvolvimento de software
do fornecedor externo. Ha também o risco de um desvio estratégico de politicas entre a empresa de
desenvolvimento de software e o fornecedor externo por um longo tempo, em que o fornecedor
externo pode decidir desenvolver produtos concorrentes ou mudar para uma linha de produtos
totalmente diferente no futuro, forcando a empresa a procurar novos fornecedores (NAGAR, 2008).

Para se proteger contra esse risco, a empresa pode determinar suas principais competéncias, e
manter o controle estratégico sobre as fungdes relevantes para essas competéncias. Além disso, a
empresa de desenvolvimento de software decide tomar medidas para fornecer maior seguranga a sua
propriedade intelectual que é enviada a um fornecedor externo, especialmente na auséncia de
protecOes legais estritas e aplicaveis da propriedade intelectual da empresa contra uso indevido pelo
fornecedor externo e seus funcionarios (NAGAR, 2008).

Vale ressaltar que a alocacdo de tarefas € uma atividade extremamente técnica no ciclo de
vida de desenvolvimento de projetos de software, ja as questdes relacionadas a definicdo da localidade
da execucdo do projeto, em funcdo de direito de propriedade intelectual, estdo no escopo de
gerenciamento e de contratos do projeto (MAHMOOD et al., 2017).

Os riscos operacionais incluem, risco de integracao, risco de transferéncia de conhecimento e
risco de perda de controle sobre um produto. O risco de integracdo pode ser alto quando varios
subprocessos estdo sendo executados em locais diferentes ou por diferentes fornecedores. A troca de
informacdes, a transferéncia de conhecimento e as falhas de comunicacdo podem levar a problemas
de integracdo e a uma perda de controle da empresa. Os riscos de troca de informacGes e transferéncia
de conhecimento podem ser altos quando a arquitetura ou as especificacbes do produto sao
desenvolvidas internamente, e o fornecedor externo realiza o desenvolvimento do produto, pois pode
precisar de acesso a documentos confidenciais da empresa para desenvolver o produto. Nessa
situacdo, o conhecimento interno contido na arquitetura do produto pode ser passado para um
fornecedor externo, que pode usa-lo de maneira indevida (NAGAR, 2008).

Os riscos demograficos podem incluir crises econdmicas, turbuléncia politica no pais para o
qual uma tarefa foi terceirizada, flutuacdes da taxa de cAmbio, disponibilidade de recursos em longo
prazo e taxas de atrito no fornecedor de terceirizagdo. Os riscos demograficos podem ser dificeis de
quantificar e mitigar apés a decisdo de terceirizar (NAGAR, 2008).

As empresas sd0 menos propensas a localizar seus investimentos no exterior em servicos de
tecnologia da informacao, em paises com pouca protecdo de seus direitos de propriedade intelectual.
No entanto, a experiéncia e a familiaridade com instituicdes baseadas em propriedade intelectual,

Anais do VI ENPI — ISSN: 2526-0154. Natal/RN — 2020. Vol. 6/n. 1/ p.1589-1594 1592



semelhantes as do pais anfitrido, moderaram esse efeito. (JANDHYALA, 2013).

Do ponto de vista da empresa cliente € mais atrativo escolher locais de terceirizacdo onde haja
uma confianga satisfatdria em propriedade intelectual. A proposta de uma solugdo inovadora, baseada
no estimulo a boas préaticas e com incentivos financeiros para o cliente e o fornecedor, é importante,
sem necessariamente considerar as solugdes por meio de regulamentos internacionais ou por meio de
contratos (GUPTA, 2017).

Apos identificar os riscos, a empresa de desenvolvimento de software pode criar um perfil de
risco agrupando cada risco identificado com uma ou mais tarefas sendo consideradas para a etapa de
terceirizagdo. Essas caracteristicas podem incluir a capacidade de executar a tarefa de forma
terceirizada ou néo.

A terceirizacdo externa de desenvolvimento de software tem sido famosa pelas promessas de
grandes reducdes de custo e pelos custos ocultos associados aos desafios de organizar o trabalho de
software a distancia. Muitos desses custos ocultos ndo recebem a atencdo merecida e sdo
frequentemente excluidos ao se tomar decisdes. Como resultado, geralmente ha um desvio
significativo entre os custos esperados e os realizados com a terceirizagdo. Os dois principais fatores
desse custo sdo a distancia e 0 mau ajuste do processo, que aumentaram os investimentos necessarios
para fazer a colaboracdo funcionar. Os pilotos sdo Uteis para entender as principais areas
problematicas em uma colaboracdo offshore, mas sdo limitados demais para esclarecer todos 0s
problemas em potencial devido ao curto periodo (SMITTE et al., 2019).

4 Consideracdes Finais

Devido a natureza onipresente do software no atual ambiente de negécios, um projeto de DGS
operacionalizado no modelo outsourcing precisa ter seus riscos minimizados para que as vantagens
propostas por esse modelo sejam atingidas.

A engenharia de software sugere técnicas para se obter software de qualidade e os modelos de
gestdo de maturidade sd@o adequados para gerir todo o processo e o nivel de maturidade das empresas
envolvidas. Entretanto, tais modelos além de considerarem apenas informacdes qualitativas ndo
abordam a protecdo da propriedade intelectual, o que motivou a busca por patentes com solugdes de
modelos de gestdo ou metodologias de desenvolvimento global de software (outsourcing) que
abordam a protecdo da propriedade intelectual.

O resultado da busca apontou 32 patentes, sendo que apenas uma patente abordou a protecéo
da propriedade intelectual. A patente apresenta uma abordagem estruturada para orientar 0 processo
de tomada de decisao ao terceirizar processos de negdcios, no desenvolvimento de software de forma
a garantir a eficiéncia operacional e a vantagem competitiva da empresa. Para tanto é feita uma
avaliacdo dos riscos estratégicos, sendo uma deles a propriedade intelectual.

Diante do exposto, constata-se que existe a necessidade de elaboracdo de um modelo de gestédo
para ambientes que praticam o desenvolvimento global de software, especificamente por meio do
outsourcing. O modelo deve ser tanto qualitativo quanto quantitativo, incorporando o uso de
indicadores e, consequente geracdo de indices que possam ser usados na certificacdo da protecdo em
propriedade intelectual. O foco principal sdo as praticas, acdes e riscos relacionados a propriedade
intelectual que devem ser geridos em cada uma das etapas: escolha da empresa de outsourcing, gestao
contratual e o desenvolvimento de software.
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