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Resumo

O termo Smart City (SC) ou cidade inteligente tem sido utilizado em campanhas, promovendo
empreendimentos privados e publicos, as quais podem difundir subjetividade. As SC sao
polos solucionadores de problemas urbanos, dindmicos e centrados no cidad&o. Por isso, a
opinido dos cidaddos permite ampliar a discussdo e direcionar recursos para demandas
urgentes. Este trabalho objetiva avaliar os parametros da cidade de Aracaju, segundo
modelo avaliativo de Smart City. O procedimento metodoldgico foi realizado por meio de
survey com questionario virtual autoaplicavel contendo 12 Smart Initiatives (SI) globais, de
modo a acessar a opinido dos cidaddos de Aracaju sobre aplicacdo destas em diferentes
servicos publicos municipais. A andlise estatistica foi descritiva e inferencial (IBM SPSS 20 e
R-Studio 3.6.1.). Quanto aos resultados, foram 1526 respondentes, tendo como menor score:
75,2% responderam que consideram necessaria a aplicacdo em curto prazo da (SI:
‘integracdo educacional entre escolas’) e maior score: 93,6% responderam que
consideraram necessaria a aplicacao da (SI: ‘controle eficiente da coleta de lixo’). A média
da Pontuacao de Questionarios (mPQ) foi maior entre mulheres e adultos (IC 95%, p<0,05).
avaliados

Palavras-chave: smart cities; cidades inteligentes; smart initiatives (SI); empreendedorismo.

1 Introdugéo

A transicdo demografica das areas rurais para as cidades, somada ao aumento da
expectativa de vida (dentre outras condic¢des que facilitaram o acesso da populacédo a servicos
bésicos) tém levado a um intenso crescimento populacional urbano e formacdo de
aglomerados (UNITED NATIONS, 2016). Este paradigma levanta discussdes sobre questdes
de sustentabilidade global e sobre o processo de urbanizagéo no século XXI, o qual apresenta
desequilibrios e praticas que precisam ser revistas, como problemas de mobilidade e
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habitacdo, escassez de recursos e gestao ineficiente recursos publicos (UNITED NATIONS,
2016; ORGANIZAC}AO PARA A COOPERAQAO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, 2018).

A discussdo sobre o crescimento urbano e seus impactos leva a comunidade
académica, as autoridades e parcerias publico-privadas de diversas areas a pensar em
possiveis solucdes (ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, 2018).Nesse sentido muitas cidades comecaram a incorporar Tecnologias de
Informacgéo e Comunicacdo (TICs) para melhorar o gerenciamento dos recursos existentes e,
assim, tornarem-se inteligentes (SERRANO, 2018; ANTHOPOULOQOS, 2019).

H& uma crescente na busca por melhores praticas para a gestdo eficiente das cidades, o
que resulta em iniciativas de Smart Cities, tanto do governo quanto da esfera privada, que
investem em TICs a fim de buscar solugbes sustentaveis para os problemas encontrados
(MOUSTAKA et al., 2019). O conceito de Smart Cities (SC) surge com o intuito de
solucionar os problemas decorrentes do crescimento urbano desordenado e desperdicio de
recursos naturais (ANTHOPOULOS, 2019).

Existem exemplos de cidades ao redor do mundo em que projetos de SC vém sendo
aplicados por gestao publica de forma bem sucedida, gerando oportunidades empreendedoras
e elevando a qualidade de vida dos cidaddos. Um exemplo é a cidade de Medellin, que
apresentou o investimento de sete bilhdes de ddlares para revitalizacdo de favelas, a criacdo
do centro de inovacgdo e negdcios, além da reducdo em 90% do indice de homicidios. Tais
iniciativas fizeram com que a cidade colombiana participasse como finalista no prémio de
inovacdo no Smart Cities 2014, em Barcelona (ANTHOPOULOQS, 2019).

O presente trabalho objetiva avaliar os parametros da cidade de Aracaju, segundo
modelo avaliativo de Smart City.

2 Referencial tedrico
2.1 O papel das cidades na economia global

As Smart Cities incluem tecnologias e praticas que visam maior eficiéncia energética e
aperfeicoamento da producdo de bens e servicos. Elas contemplam sistemas inteligentes que a
monitoram, gerenciam a infraestrutura urbana, antecipam catastrofes naturais, promovem
solugdes por meio de colaboracdo em redes sociais, dispdem de sistemas integrados que
gerenciam seus ativos, priorizam e aperfeicoam sistemas de atencdo a educacdo e a salde,
permitindo a interacdo entre os stakeholders por meio da internet (SERRANO, 2018).

De acordo com Ahvenniemi (2017), os debates sobre o papel das cidades na economia
global tém se intensificado, particularmente quando se observa a intensa concentragdo das
pessoas nas cidades, funcionado como espagos-chave da economia global, onde se observam
os efeitos da globalizacdo: forte acimulo e fluxo de capital, desindustrializagdo, expansdo e
concentracdo espacial de setores manufatureiro e de servigos, segmentagdo do mercado de
trabalho, conflitos étnicos e de classes, polarizacdo socioespacial.

O cenario atual, entretanto, mostra que a intensa urbanizacdo traz perdas de
funcionalidades baésicas, afetando significativamente a qualidade de vida da populagéo:
deficiéncias na gestdo de residuos; escassez, desperdicios e ma gestdo dos recursos naturais;
restricdes nos sistemas de saude, educagdo e seguranga publica; limitacBes nos sistemas de
mobilidade urbana e de transportes; obsolescéncia e encurtamento do ciclo de vida das
infraestruturas publicas (CARVALHO, 2017).

2.2 Smart Cities: modelo avaliativo pratico-teorico e suas aplicagdes
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Os modelos préatico-tedricos que deram origem aos estudos de Smart Cities tiveram
seu inicio com o Regional Science Center of the University of Technology of Vienna
(RSCUTYV), coordenado pelo professor Rudolf Giffinger, que elaborou um Ranking entre
Smart Cities para cidades com populacao entre 100 a 300 mil habitantes no ano de 2007. Esse
método foi aperfeicoado ao logo do tempo, de modo que, o termo Cidades Inteligentes ndo €
mais vinculado somente a velocidade da internet de um local, haja vista que a gestdo da
cidade inteligente deve estar em consonancia com sustentabilidade, saneamento basico, gestéo
de residuos, mobilidade, entre outros temas centrais que impactam no desenvolvimento e sdo
considerados como os principais indicadores de uma Smart City na atualidade (GIFFINGER;
GUDRUN, 2010). Por meio destes indicadores tornou-se possivel tracar estratégias e
objetivos bem definidos para a concepgédo de uma Smart City em seus diferentes aspectos.

Todas as dimensdes representadas na Figura 1 sdo abordadas por diferentes autores,
embora utilizem denominac@es e classificacGes distintas, isto é, ora citando a mobilidade
como dimensdo a ser avaliada separadamente, ora incluindo-a como funcdo integrada a
dimensdo economia (GIFFINGER; GUDRUN, 2010; LEYDESDORFF; DEAKIN, 2011;
CAPDEVILA; ZARLENGA, 2015).

Figura 1 — Modelo conceitual/avaliativo de Giffinger e Gudrun, & esquerda as seis
caracteristicas/dimensdes de uma Smart City; a direita, a estrutura de analise de uma Smart City
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Segundo Giffinger e Gudrun (2010), a metodologia utilizada pelo RSCUTV para a
elaboracdo do ranking estd embasada nas teorias de crescimento urbano, desenvolvimento e
competitividade regional, transporte, economia, Tecnologias da informacdo e comunicagédo
(TICs), recursos naturais ou ambientais, capital social humano, na qualidade de vida da
populacdo e participacdo da sociedade como um todo. Como indicadores do modelo pratico-
tedrico foram definidas as seis caracteristicas/dimensdes: ambiente, vida, pessoas, mobilidade,
economia e governanga.

Aracaju é uma cidade de grande porte segundo a classificacdo do IBGE (LOPES E
HENRIQUE, 2010), fundada para responder as demandas do desenvolvimento econémico do
estado de Sergipe, tém passado por transi¢cGes e adaptacOes aos problemas gerados pelo
processo de urbanizagdo e crescimento populacional continuo. Atualmente, a gestdo
municipal propde, em seu planejamento estratégico 2017-2020, “tornar Aracaju referéncia em
qualidade de vida, assegurar a exceléncia na prestacdo de servigos e promover o
desenvolvimento sustentavel onde cidaddos e cidadas sejam protagonistas” (ARACAJU,
2017).

Estas propostas podem, respectivamente, ser associadas ao modelo conceitual de
Giffinger e Gudrun (2010) guanto as caracteristicas/ dimensdes Vida Inteligente (quando se
refere a Qualidade de Vida), Economia Inteligente (quando se refere ao desenvolvimento
sustentavel do municipio) e Governanca Inteligente (quando se refere a “exceléncia” na
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prestacdo de servicos e aos cidaddos como protagonistas) (GIFFINGER; GUDRUN, 2010;
ARACAJU, 2017).

3 Metodologia

Para atingir o objetivo deste trabalho e viabilizar a pesquisa, preconizou-se estabelecer
critérios amparados em conceitos estatisticos. Dessa forma a populagdo alvo é composta por
municipes de todos os bairros que compdem o objeto estudado (cidade de Aracaju, capital do
estado de Sergipe). Essa cidade é composta por 38 bairros e uma zona de expanséao (Tabela 1)
e, de acordo com o ultimo censo realizado, sua populagdo conta com 571.149 habitantes. Para
qualquer populacdo com mais de 100 mil habitantes, a amostra necessaria é de 384 individuos
(CRESWELL, 2009).

Este tamanho amostral foi calculado considerando intervalo de confianga de 95%
desvio-padrdo 1,96 e margem de erro de 5%. Sendo assim, para este trabalho foi utilizada a
formula de céalculo amostral® para populacgéo infinita, a qual determina o tamanho da amostra
guando acima de 100.000 elementos. Os critérios de selecdo para participacdo da pesquisa
foram: ter idade igual ou superior a 18 anos e residir em Aracaju.

Acerca do questionario, e. D a opinido dos municipes foi acessada com autoaplicacédo
de questionario em plataforma eletrénica (Google Forms®) entre mar¢o e setembro de 2019.
Para tornar a amostra representativa da populacdo de Aracaju, isto €, alcancando o maior
namero de bairros possivel, a divulgacdo da pesquisa com link para questionario foi realizada
de forma institucional, pelo Departamento de Administracdo e Departamento de Secretariado
Executivo da Universidade Federal de Sergipe, com envio para 0s demais departamentos da
universidade, também enviado por meio de rede social e e-mail, com termo de livre
consentimento esclarecido e finalidade do questionario.

O questionario utilizado neste trabalho foi elaborado a partir projetos desenvolvidos
em living lab’s, projetos criados por empreendedores digitais, colocados em pratica por
instituicdes governamentais, e projetos de inciativa publico/privada, respeitando as dimensdes
e fatores do modelo préatico-tedrico que norteia este trabalho, referenciando as empresas e
entidades criadoras das iniciativas e implementos existentes ao redor do globo e presentes nas
questdes desta ferramenta. Além de pesquisas e relatorios de desenvolvimento urbano
inteligente de empresas e entidades como Alphabet Company, Cisco, IBM, Intel, MIT entre
outros (MASSACHUSSETS INSTITUTE OF TECHNOLOGY, 2018).

A selecdo dos projetos/iniciativas para compor o questionario obedeceu a um conjunto
de cinco critérios ja utilizados em trabalhos por outros autores em modelos analogos: critério
1) tenham sido mencionadas em publicagdes utilizadas no referencial tedrico como
importantes empresas para o fornecimento de tecnologias para a gestdo das cidades; critério 2)
fabricantes de produtos e servicos ndo configurados exclusivamente como empresa de
consultoria; critério 3) reconhecidas como lideres mundiais em tecnologias da informag&o e
comunicacdo; critério 4) expressdo global, com significativa presenga nas principais
economias mundiais; critério 5) presenca no Brasil por meio de representagdes (parcerias com
universidades, escritorio, filial) proprias. Além disso, como ultimo critério para escolha das
doze iniciativas presentes no questionario, observou-se servi¢cos ndo disponiveis na esfera
publica municipal de Aracaju na época da pesquisa.

! Sendo: n = tamanho da amostra; Z a/2> = valor critico que corresponde ao nivel de confianga escolhido; p =
percentagem com a qual o fendmeno se verifica; q = percentagem complementar (100 - p); E2 = erro maximo
permitido, conforme formula:n=Za/22.p.q/E*3n=1,962.0,5.0,5/0,05% n=384,16; n =384
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Para a obtencdo dos objetivos, seriam necessarios 384 questionarios respondidos (ja
descritos na metodologia). Para a estatistica descritiva, foi utilizado o software IBM SPSS 20,
versdo trial 2016. Para estatistica inferencial, testes de normalidade e demais analises foi
utilizado o software R-Studio 3.6.1 (verséo free 3.6.1).

4 Resultados

Foram respondidos 1526 questionérios, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Relacdo da quantidade de questionarios respondidos (QQR) por bairro.

N° Bairro QQR N° Bairro QOR
1 Aeroporto 31 21 Lamardo 59
2 América 40 22 Luzia 66
3 Atalaia 77 23 Novo Paraiso 14
4 Bugio 67 24 Olaria 12
5 Capucho 26 25 Palestina 7
6 Centro 34 26 Pereira Lobo 28
7 Cidade Nova 86 27 Ponto Novo 71
8 Cirurgia 36 28 Porto Dantas 14
9 Coroa do Meio 56 29 Salgado Filho 10
10 Dezoito do Forte 56 30 Santa Maria 9
11 Farolandia 98 31 Santo Antdnio 56
12 Getllio Vargas 28 32 Santos Dumont 21
13 Grageru 60 33 S&o Conrado 31
14 Inécio 58 34 S&o José 68
15 Industrial 72 35 Siqueira Campos 2
16 Jabotiana 48 36 Soledade 1
17 Japé&ozinho 8 37 Suissa 7
18 Jardim Centenério 29 38 Treze de Julho 1
19 Jardins 39 39 Zona de Expansdo 83
20 J. Conrado de Araujo 17

Total 1526

Fonte: dados de pesquisa (2019)

Dos 1526 municipes respondentes, eram do sexo feminino 65,1%, com range de idade
de 18 a 65 anos, concentrada entre 20-40 anos. Dentre as 12 iniciativas, a porcentagem valida
de respondentes que entendem por necessaria a aplicacdo destas em Aracaju em curto prazo
(isto é, valor 5 na escala Likert) variou de 75,2% (setor educagdo: iniciativa integracdo
educacional entre escolas) a 93,6% (setor meio ambiente: iniciativa controle eficiente da
coleta de lixo).

Acima de 90% dos municipes consideraram como necessarias 0 quanto antes (isto e,
marcaram o valor 5 na escala Likert) as seguintes iniciativas: controle eficiente da coleta de
lixo; administragdo integrada de hospitais com 90,0% e agendamentos de consultas e
recebimento de resultado de exames por meio virtual com 93,0% (setor saude); além do setor
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governanca (91,7%), conforme tabela 2. Inicialmente, para determinar quais 0s testes
adequados (paramétricos ou ndo parametricos), analisou-se, por técnica de inferéncia, se a
amostra possuia distribuicdo normal.

Tabela 2 - Porcentagem vélida de respostas dentre as 12 iniciativas propostas no Survey

Questéo Iniciativa Setor Respostas (%0)
1 2 3 4 5
1 Administracdo integrada de hospitais 0,0 20 30 50 90,0
2 Agendamentos de consultas e recebimento SAUDE 0,0 20 20 30 930

de resultado de exames por meio virtual

3 Integracdo educacional entre escolas ~ 00 105 80 6,0 752
4 Acesso digital para fins de aprendizado EDUCAGAC 50 60 50 6,0 78,0
5 Bu-:lc.letas~ compartilhadas MOBILIDADE 4,0 6,0 50 70 78,0
6 Otimizacdo na oferta de vagas em 1,0 6,0 30 11,0 79,0
. o URBANA
estacionamentos publicos
7 I\/Jomtoramento policial da cidade por SEGURANCA 0,0 00 20 10,0 88,0
cameras de seguranca PUBLICA
8 Analises preditivas de ocorréncias policiais 1,0 30 50 70 840
9 Controle eficiente da coleta de lixo MEIO 0,0 04 10 50 936
10 Monitoramento da polui¢do atmosférica AMBIENTE 1,0 20 7,0 10,0 80,0
11 Orcamento participativo digital 1,0 1,0 30 90 860

12 Aplicativo para apresentacdo de demandas GOVERNANCA 0,0 1,0 10 8,0 90,0
dos cidadéos a gestdo municipal (colab)

Fonte: dados de pesquisa (2019)

Observou-se uma concentracdo de individuos entre 20 e 40 anos na amostra,
entretanto, o histograma ndo demonstrou comportamento semelhante a curva de Gauss, 0 que
significa que a idade dos individuos ndo é normalmente distribuida. A fim de confirmar esta
observacdo gréfica, foi utilizado o teste de normalidade de Shapiro-Wilk, pelo software
estatistico R-Studio 3.6.1 (versdo free), concluindo-se que, com p=0,000003 (o0 =5%), €
intervalo de confianca de 95%.

Realizou-se Teste Z2 para comparar médias entre grupos (homens e mulheres, jovens e
adultos), mais especificamente, para comparar a Média da Pontuacéo de Questionarios (mPQ)
de cada grupo. A Pontuacdo de Questionarios (PQ) é a soma da pontuacdo de cada
questionario respondido, isto é, a soma das notas atribuidas a cada uma das 12 iniciativas,
sendo o valor minimo de 12 pontos e 0 maximo de 60. Comparando-se homens e mulheres,
com p=0,02 (a=5%), a mPQ feminina (57,3 pontos) foi maior que a masculina (55,4 pontos).
Comparando-se jovens e adultos, considerando jovens aqueles com 18 a 31 anos e adultos
aqueles com 32 a 79 anos, com p= 0.0003 (0=5%), a mPQ dos adultos (57,1 pontos) foi maior
que a dos jovens (56,2 pontos).

A primeira pergunta do questionario refere-se ao setor de salde, especificamente
trata acerca da Administracdo integrada de hospitais, a qual se constitui como mecanismo de
gestdo ja utilizado desde 2000 em hospitais ao redor do globo. Sdo descritas quatro
ferramentas tecnoldgicas que formam a chamada gestdo hospitalar integrada, dentre elas:
Prontuario eletronico do paciente (PEP), Business Process Management (BPM), Gestdo
Eletrdnica de Documentos (GED) e Enterprise Content Management (ECM) (MASSAD,
2003). Estas por sua vez estdo atreladas a segunda pergunta do questionario, que trata do

2 O Teste Z de comparagdo de médias tem como finalidade a comparacdo entre dois grupos populacionais,
verificando se existe diferenca significativa entre eles. E geralmente aplicado entre duas populagdes, mas por
convencdo, utiliza-se também quando o tamanho amostral é superior a 30 (n1+n2 > 30), o que justifica o uso
neste trabalho (Creswell, 2009).
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agendamento de consultas e resultado de exames por meio virtual, ferramenta ja utilizada por
redes hospitalares privadas em Aracaju. Os apontamentos feitos pelos municipes em relacéo
as iniciativas propostas podem evidenciar a relacdo que se estabelece entre usuario e possiveis
adaptacdes/melhorias na infraestrutura e servicos. No que tange 0 acesso e 0S Servicos
publicos prestados na area da satde, em consonancia com a legislacdo vigente, devem atender
anseios e necessidades da populagdo estando acessiveis a todos os individuos. Isto significa a
valorizacdo da dignidade humana, estimulando a elevacao da qualidade de vida e o convivio
social consequentemente.

De acordo com a base de dados da National Coordinator for Health Information
Technology (ONC, 2018), organizagdo oficial do governo dos Estados Unidos em
coordenacdo de TI para saude, em seus relatorios de 2001 a 2018, inferem que por meio
destas ferramentas, possibilitaram melhores préticas de atendimento em hospitais de pequeno,
médio e grande porte. Além da reducdo de processos burocraticos e aperfeicoamento de
praticas médicas, otimizou-se a comunicacao entre as equipes de médicos especialistas, pois
um registro digital atualizado com todos os dados e histérico dos pacientes facilita e aprimora
o diagnostico. A implantagdo dessas iniciativas poderiam dirimir desequilibrios com a adogéo
de ferramentas de gestao hospitalar (UNITED NATIONS, 2016).

A terceira pergunta do questionario diz respeito a iniciativa do setor educacdo,
inicialmente acerca do acesso digital para fins de aprendizado, o chamado e-learning. Por
meio dessa ferramenta, aluno e professor poderiam complementar o aprendizado de sala de
aula com flexibilidade de tempo, independentemente da localizacdo de ambos, essa
ferramenta ja é utilizada por institui¢cbes de ensino superior privadas. A quarta pergunta do
questionario propde a integracdo educacional entre escolas. Por meio de dindmicas
educativas, olimpiadas multidisciplinares e projetos empreendedores em conjunto. Essa
inciativa ja é utilizada na Bélgica com o nome de Cap“ten. De acordo com dados da Prefeitura
Municipal de Aracaju (PMA) a proporgédo de criangas de 5 a 6 anos matriculados na escola
permanece com indices elevados respectivamente 95,01% e 80,65% da populagdo de 6 a 17
anos. Contudo a nota 4,5 do Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) se
mantém aquém da meta 4,9 estabelecida pelo Ministério da Educacdo (MEC). O IDEB é
calculado com base no aprendizado dos alunos em portugués e matematica (Prova Brasil) e no
fluxo escolar (taxa de aprovacéo).

A partir da opinido dos municipes e dos dados apresentados, pode-se inferir que existe
a necessidade tanto de insercdo de mecanismos motivadores, quanto de ferramentas que
possibilitem ao aluno da educacéo basica a se manter em aperfeicoamento continuo, para que
se possa atingir a meta estabelecida pelo INEP.

A quinta e a sexta pergunta do questionario dizem respeito a mobilidade urbana. A
quinta se refere as bicicletas compartilhadas, isto €, um servico de estacOes inteligentes,
conectadas a uma central de operacdes via wireless, alimentadas por energia solar,
distribuidas em pontos estratégicos da cidade, onde os stakeholders cadastrados podem retirar
uma bicicleta por meio de totens (sem necessidade de smartphone e/ou pacote de dados),
utiliza-la em seus trajetos e devolvé-la na mesma estacdo ou em outra estacdo dispostas por
toda cidade. Iniciativa semelhante ja foi utilizada em Aracaju entre 2014 e 2018.

A sexta pergunta do questionario traz a iniciativa de otimizagdo na oferta de
estacionamentos e vagas. Se da por meio de aplicativo onde o usuério teria acesso as vagas
disponiveis em determinado local da cidade de Aracaju (p. ex. centro da cidade) e efetuaria o
pagamento sem a necessidade de terceiros, tornando aquela vaga indisponivel pelo tempo
pago via aplicativo. Para os interessados que ndo possuam smartphone e/ou acesso a internet
movel, estariam disponiveis pontos de referéncia para consultar um fiscal de estacionamento
para areas consideradas mais criticas.
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A partir da opinido dos municipes e dos dados apresentados, pode-se inferir que existe
a identificacdo dos respondentes com as duas propostas, e nesse sentido de acordo com a
literatura para que haja mobilidade satisfatéria em cidades, se faz necessario investimento em
estrutura urbana, vias de escoamento, ciclovias, transporte coletivo eficiente e no caso de
desequilibrio entre frota e populagéo, que sejam feitos rodizios para manutencéo da fluidez no
transito. Foi observado implemento semelhante j& efetuados na cidade (p. ex. bicicletas
compartilhadas) que ndo obtiveram continuidade.

A sétima pergunta do questionario diz respeito a seguranca publica. Esta se refere ao
monitoramento policial da cidade por cdmeras de seguranca. A proposta se da por meio de
circuito integrado de cdmeras em bairros que apresentem maior numero de boletins de
ocorréncia quanto a violéncia nas ruas. Dessa forma seria possivel otimizar o custo com
viaturas e o efetivo com patrulhamento ostensivo.

A oitava pregunta do questionario que também diz respeito a seguranca publica, trata
de andlises preditivas. Estas por sua vez, englobam uma variedade de técnicas estatisticas de
mineracdo de dados, modelagem preditiva e aprendizado de méaquina, que analisam fatos
atuais e histéricos para fazer previsdes sobre eventos futuros ou desconhecidos, inclusive
prevendo ocorréncias criminais. Essa iniciativa € adotada em diversas cidades do globo, a
exemplo, Melbourne (Australia), Londres (Inglaterra), em cidades dos Estados Unidos e foi
implementada com resultados positivos no periodo dos jogos olimpicos de 2016 no Rio de
Janeiro.

A partir da opinido dos municipes e dos dados apresentados, pode-se inferir que existe
a identificacdo dos respondentes com as duas propostas. De acordo com dados do Instituto
Médico Legal, Aracaju teve uma gqueda na linha histérica de homicidios, em 2015, 341 mortes
decorrentes de homicidios (ARACAJU, 2017). Nesse sentido, de acordo com o Forum
Brasileiro de Seguranca Publica e o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), em
dados publicados em 2018 sobre a violéncia no Brasil, a Regido Nordeste concentra os trés
piores indices por 100 mil habitantes. Sergipe tem a maior taxa do pais com (64,7) seguido
por Alagoas (54,2) e Rio Grande do Norte (53,4).

A nona e a décima pergunta do questionario dizem respeito ao setor ambiente. A
primeira se refere ao controle eficiente de coleta de lixo, por meio da integracdo entre as
cooperativas de reciclagem e sociedade civil estabelecendo sinergia no que tange a selecéo,
descarte e reciclagem de forma agendada. A segunda diz respeito ao setor ambiente, e trata do
monitoramento da poluicdo por meio de ferramenta que disponibiliza o nivel de poluicdo em
determinada area. Tal ferramenta ja é utilizada em diversas cidades ao redor do globo
(ANTHOPOULOS, 2019).

A partir da opinido dos municipes e dos dados apresentados, pode-se inferir que existe
a identificacdo dos municipes com as duas propostas. De acordo com dados da Prefeitura
Municipal de Aracaju, aproximadamente 95% dos domicilios permanentes tem seu lixo
coletado. Contudo, outros setores precisam de atengé@o significativa, uma vez se tratam de
mares, rios, mananciais e lencois freaticos. Dessa forma, pode-se inferir a utilidade de
propostas que otimizem 100% do destino do lixo em uma capital do porte de Aracaju.

A décima primeira e décima segunda pergunta do questionario referem-se ao setor
governanca. A partir da opinido dos municipes e dos dados apresentados, pode-se inferir que
existe a identificacdo dos municipes com as duas propostas, em observancia ao percentual de
aceitacdo e urgéncia identificada na opnido dos municipes para o implemento de ambas.
Sendo a primeira referente ao orgcamento participativo digital, em que a gestdo municipal
consulta os municipes por meio de plataforma eletronica oficial com um voto valido para cada
eleitor; as consultas ocorrem antes da execucao de obras municipais de médio e grande porte.
Inciativa semelhante é utilizada em Barcelona (Espanha).
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Sendo a décima segunda, a tratar do Colab (Aplicativo para apresentacdo de demandas
dos cidaddos a gestdo municipal), j& utilizada por diversas prefeituras no Brasil com bons
resultados de acordo com os dados disponiveis em suas plataformas digitais. A plataforma
Colab.re é uma ferramenta de participacdo social pela qual o cidaddo pode solicitar servigos
para Orgdos da prefeitura.

5 Conclusdes

O termo Smart City tem sido utilizado em campanhas publicitarias ao redor do mundo
para promover empreendimentos privados e planos de governo, as quais podem difundir
ideias subjetivas e ndo apresentar claramente os critérios utilizados para considerar uma
cidade inteligente. Para ser considerada SC, sdo necessarios projetos/iniciativas inteligentes
em execugdo com resultados monitorados por indicadores internacionalmente reconhecidos
(considerando que o processo de urbanizacdo é global). Os cidaddos da capital nordestina
estudada foram apresentados ao conceito geral de cidade inteligente e a iniciativas inteligentes
bem-sucedidas aplicadas em diferentes regides do mundo, avaliados As cidades inteligentes
séo polos solucionadores de problemas urbanos, dindmicos e centrados no cidad@o. Acessar a
opinido dos cidaddos permite ampliar a discussdo e direcionar recursos para demandas
urgentes.
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