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Resumo

Este estudo objetiva examinar parametros estabelecidos pelos coworkings de beleza no Brasil a fim
de estabelecer um estudo comparativo entre 0s servigos oferecidos por estes empreendimentos no
setor de estética e beleza. Quanto a metodologia, identifica, sob a luz da literatura cientifica, aspectos
relacionados ao empreendedorismo, modelos de negdcio, coworking e inovagao no setor de estética
e beleza, além de descrever conceitos relevantes a compreensdo da tematica por meio de pesquisa
exploratdrio-descritiva, com abordagem qualitativa, levantando dados por meio de pesquisa
bibliogréafica e documental, selecionando os coworkings por meio de amostragem aleatdria simples.
Apresenta o contexto dos empreendimentos de estética e beleza no Brasil e aborda a relevancia da
utilizacd@o de ferramentas para consolidar os negocios por meio da inovacéo de produtos e servicos
ofertados ao consumidor. Observou-se como resultado que a utilizacao de espacos de coworking em
negocios do setor de estética e beleza ja é uma realidade em no Brasil, mostrando ser uma tendéncia
inovadora e positiva, mediante a realizagdo de um estudo prévio das variaveis necessarias a
composicao deste tipo de negocio, que é fundamental para prever riscos futuros e organizar a
dindmica do empreendimento.

Palavras-chave: coworking; estética; empreendedorismo.

1 Introdugéo

De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos — ABIHPEC este mercado apresentou um crescimento médio anual de 11,4% no periodo
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entre 1996 e 2015 e tende a aumentar (MEIO & MENSAGEM, 2015).

Para o Ministério da Inddstria, Comércio Exterior e Servicos (2017), o setor de prestacéo de
servigos representou 73,3% do valor adicionado ao Produto Interno Bruto — PIB do pais. Estes
empreendimentos acabam por fortalecer o arranjo produtivo local, promovendo o desenvolvimento
regional. Gandini (2015) cita em sua pesquisa que estes espacgos sdo de fato uma resposta positiva
para a classe criativa e solucdo para a economia atual, tendo em vista a oferta de vantagens
comparativas a concorréncia tanto para clientes quanto para profissionais.

Ao compreender as novas formas de relacionar ambiente de trabalho e trabalho, compreende-
se como alternativa a criacdo de espacgos de estética e beleza os coworkings, onde profissionais
independentes e com flexibilidade de horério utilizam um local de trabalho. Estes locais se constituem
como construgdes comunitarias e sustentaveis, onde os profissionais ali localizados atuam em rede,
compartilhando muito mais que espaco fisico, mas muitas vezes a carteira de clientes e rede de
contatos.

Diante disto, procura-se responder a questdo de pesquisa: quais 0S principais Servicgos
oferecidos pelos coworkings de estética e beleza no Brasil? A relevancia da pesquisa se da devido as
transformacdes vivenciadas pelo mercado da beleza, estética e cosmética, as inovagGes nos
procedimentos, as exigéncias feitas pelos orgdos de fiscalizacdo, controle e regulacdo - que sao
necessarias, mas encarecem o empreendimento - a mudanca do perfil do consumidor destes servi¢os
e produtos - buscam tranquilidade, rapidez e qualidade no servico e a necessidade de atuar neste
mercado de forma econdmica e inovadora, sem que 0s servi¢os percam qualidade.

Desta forma, o objetivo geral da presente pesquisa € examinar parametros de produtos e
servigos estabelecidos pelos coworkings de beleza no Brasil a fim de estabelecer um estudo
comparativo entre estes empreendimentos no setor de estética e beleza. A metodologia utilizada partiu
de uma analise da literatura cientifica, por meio de pesquisa exploratério-descritiva, com abordagem
qualitativa, levantando dados por meio de pesquisa bibliografica no Portal de Periodicos da Capes.
Ap0s discorrer sobre o tema, segue uma andlise dos servigos oferecidos e as consideracdes
observadas.

Na secdo 2, a pesquisa se apresenta em um referencial tedrico, a fim de contextualizar a
tematica e apresentar conceitos relevantes a compreensédo das relacfes estabelecidas entre 0s espacos
de trabalho colaborativos e a inovacdo no setor de estética e beleza no Brasil, aspectos relacionados
ao empreendedorismo, modelos de negdcio, coworking e inovacdo no setor de estética e beleza, além
de descrever conceitos relevantes a compreensdo da tematica.

Na secdo 2.1, observa-se a relacdo entre empreendedorismo e desenvolvimento regional,
seguida da secdo 2.2, onde tem-se uma visdo sobre inovacao no setor da estética e beleza. Na se¢édo
2.3, discorre-se sobre os coworkings e os modelos de negdcio que sua organizacao propde. Na secdo
3 apresenta-se a metodologia utilizada, a partir da qual obteve-se a se¢do 4, que traga uma analise
sobre o que é oferecido pelos coworkings de estética e beleza no Brasil. Na secdo 5 estdo expostas as
consideracOes finais, seguidas das referéncias, secdo 6, utilizadas para embasar teoricamente a
pesquisa.

2 Referencial teorico
2.1 Empreendedorismo e desenvolvimento regional

Empreender surge de diversas motivag¢fes ao individuo. Fazendo um apanhado, 0 homem
sempre teve a capacidade de comercializar e oferecer produtos e servigos na sociedade e contexto
onde estava inserido. Do ponto de vista comportamentalista, Golenkova e Igitkhanian (2008) afirmam
que a motivagdo para empreender tem suas bases na disposi¢ao para assumir riscos, sendo este um
fator elementar da acdo empreendedora, que Drucker (1996), define como uma busca pela mudanga
a fim de explorar oportunidades.
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Dornelas (2012), a partir do estudo realizado por Schumpeter (1949), define o empreendedor
como o responsavel por alterar o ambiente econdmico por meio da introducdo de novos produtos e
servigos, pela criacdo de novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e
materiais.

A partir do exposto por Dutra (2002), que cita o empreendedor relacionado ao
desenvolvimento econdmico, a inovagdo e a busca de oportunidades, e também quanto ao seu
comportamento, usando da criatividade, intuicdo e motivacdo, nota-se a relacdo estreita entre o
empreendedorismo e a inovacgdo a partir do que se espera de novos negécios: um diferencial em
relacdo a concorréncia no mercado onde esta inserido. A inovacdo pode vir de diversos aspectos,
considerando o avanco das tecnologias na atualidade e as novas formas de comercializar e oferecer
produtos e servigos ao consumidor.

No que diz respeito ao empreendedorismo e sua relacdo com o local geografico onde esta
inserido, Bouncker e Reuschl (2016) enfatizam que a autonomia, flexibilidade, acesso a boa
localizagdo, interacdo social e pouca preocupagdo com questdes administrativas sdo fatores
desfrutados pelos profissionais que atuam em coworkings, 0 que impulsiona a economia local, visto
que os diversos setores empreendedores sdo pecas fundamentais para o desenvolvimento regional, a
medida que geram emprego, renda, inovacdo na forma como suas atividades sao desenvolvidas.

O regionalismo pode ser uma estratégia muito valiosa, cabendo ao gestor do negocio
vislumbrar as vantagens provenientes da regido onde seu negocio atua. Para Dornelas (2012), o
empreendedor deve detectar oportunidades e planejar a criacdo de um negocio que gere capital
assumindo os riscos e estabelecendo estratégias para supera-los.

Para Strazdiené e Garalis (2008) o empreendedorismo é um fator essencial para o crescimento
econdbmico e consequentemente no desenvolvimento dos paises, pois a partir dele profissionais
adquirem retorno financeiro movimentando a economia. Diante do afirmado, nota-se 0 motivo pelo
qual diferentes modelos de negdcios tém surgido, a fim de alcancar os diferentes tipos de
empreendedores e também clientes.

2.2 Inovacdo e empreendedorismo no setor econdmico de estética e beleza no Brasil

Dentre os mercados que mais crescem no pais é possivel destacar o setor econémico de
estética e beleza. De acordo com dados do SEBRAE, de 2010 a 2015 o nimero de centros estéticos
e salGes de beleza no pais aumentou 567%. Os dados mostram um avan¢o gigantesco em relacdo a
outros setores da economia no pais, de aproximadamente, 72.000 empreendimentos para cerca de
500.000 no ano de 2016.

Estes dados mostram a representatividade deste setor para a economia brasileira, se mostrando
forte diante dos abalos econdmicos dos Ultimos anos. Ao analisar diversos estudos sobre a temética,
observa-se uma mudanca gradual no perfil dos clientes que utilizam este tipo de servigo. Observa-se
que procedimentos estéticos antes comuns somente por mulheres, hoje, sdo procurados por homens,
ndo somente para manter uma boa aparéncia, mas também a saude.

Para Porém et al. (2017) a inovacao surge quando existe a aprendizagem para a mudanca; o
planejamento que gera e dissemina novos conhecimentos que permitem a mudanca; a cultura que
engaja as pessoas para as mudancas e a criagdo de significados, surgidos nas praticas do dia a dia e
que colaboram para mudar habitos que ndo contribuem para a inovacéo.

2.3 Coworking e novos modelos de negécio

Em meio aos espacgos ndo-formais de trabalho e a modernizacdo da relacdo local de trabalho
- trabalhador, destacam-se os coworkings. Para Gerdenitsch et al. (2016), nestes espa¢os, reinem-se
profissionais de areas afins ou diferentes especialidades que optaram por atuar em um lugar
compartilhando recursos fisicos e intangiveis. Nestes espagos € comum observar a presenca de
freelancers ou profissionais que atuam trabalhando a distancia, trabalhando em home office. Nota-se
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que o espaco fisico € um dos aspectos salientados, quando na realidade as conexdes pessoais e
profissionais estabelecidas no coworking séo a base. Existe ainda a segmentacdo de coworkings, que
atraem publicos especificos com caracteristicas particulares. Cisne et al. (2015) elenca algumas
vantagens e desvantagens destes espacos, Como:

Sdo vantagens a geracdo de negécios e parcerias; alternativa ao home-office, que gera
isolamento profissional; bom custo-beneficio; possibilita a interacdo entre profissionais e
parceiros; representa compromisso em horario de trabalho, ou seja, ndo precisa ficar o dia
inteiro em funcdo das atividades, o que acontece no home office; despreocupacdo com
questBes estruturais e administrativas; empreendedor foca no negdcio, no que realmente
importa e estrutura robusta. Sdo desvantagens a falta de area privativa para guardar
ferramentas e equipamento de trabalho; falta privacidade para empresas que necessitam disso
(CISNE et al, 2015).

Como ponto negativo, Avancine (2018) aborda em sua pesquisa que existe uma dificuldade
por parte de alguns proprietarios de coworkings em reunir profissionais confiaveis e qualificados para
compor o espaco, cita ainda que as incertezas deste novo modelo de neg6cio trazem desafios que
fazem parte da jornada empreendedora, que tornam-se prazerosos quando superados, motivando 0s
proprietarios a continuar empreendendo.

Ressalta-se, ainda assim, que a presenca da criatividade diariamente nas organizacoes,
principalmente coworkings, pode estimular diversos fatores que impactardo na produtividade,
abracando uma cultura de compartilnamento e criatividade, trazendo ainda beneficios para as cidades
(MERKEL, 2015). Esses espacos podem ser uma solugdo para determinados profissionais ou
empresas que ndo possuem espaco fisico ou buscam novas experiéncias aos profissionais a ela
atrelados, haja vista que a troca de experiéncias entre os coworkers pode auxiliar no desenvolvimento
de atividades, trabalhos, ideias, novos projetos e negocios que provavelmente ndo seriam
desenvolvidos isoladamente.

3 Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratoria-descritiva, de abordagem qualitativa,
haja vista que tem como objetivo sondar um fendmeno pouco estudado anteriormente pela literatura
(VERGARA, 1998). A coleta de dados foi classificada como bibliogréafica e documental, pois foi
utilizada como fonte de pesquisa o Portal de Peridédicos da CAPES, que disponibiliza um vasto acervo
da producdo cientifica internacional. A coleta das informagdes especificas de cada coworking ocorreu
nos sites destes estabelecimentos por meio de observacdo direta. Para que estes dados fossem
coletados, utilizou-se a string de busca coworking AND estética AND beleza AND Brasil na Internet
e, a partir do mapa de geolocalizacdo do Google observou-se as regifes onde estes espacos estdo
concentrados.

Malhorta (2001) afirma que existem cerca de 32 técnicas de amostragem probabilisticas
diferentes, dentre as quais escolheu-se a amostragem aleatdria simples, por meio da selecdo de quatro
(4) coworkings de beleza, os quais foram os primeiros resultados obtidos ao realizar a busca na
Internet por meio do Google, de forma a consideré-los um subconjunto de individuos selecionados
totalmente ao acaso a partir de um conjunto maior a fim de conhecer os principais servigos oferecidos
pelos coworkings de estética e beleza.

Os dados foram analisados por meio da analise de conteudo, que, para Vergara (2005), procura
apontar o que esta sendo dito a respeito de determinado assunto. Observou-se que é escassa a
publicacdo acerca da tematica coworking e estética e beleza, o que delimitou o arcabougo tedrico
deste estudo, sendo organizado nas tematicas de inovacao e empreendedorismo na area de estética e
beleza, além de estudos com o tema coworking e novos modelos de negécio, bem como perfil do
publico desses segmentos, perpassando por temas adjacentes que contribuem para a compreensdo do
presente artigo.
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4 Analise dos resultados

Aderindo a tendéncia dos espacos de trabalho compartilhados, o setor de beleza conseguiu
encontrar lugar em um segmento que esta em grande expansdo no mundo, mas ainda em
desenvolvimento timido no Brasil. Quanto ao gestor do espaco, este possui papel fundamental nesse
ambiente colaborativo. Para Merkel (2015) a atuacéo dos proprietarios/gerentes objetiva fomentar a
interacdo, a criatividade e a produtividade entre os coworkers, ou seja, um articulador que retine o0s
profissionais da area por meio de oferta de oportunidades, de encontros e interagdes, cursos, happy
hour, momentos de descontracdo que possibilitam alcancar pessoas que podem se tornar potenciais
parceiros.

Conforme observado nos sites dos coworkings analisados, ao viabilizar o desenvolver dos
servicos estéticos em ambientes equipados, higienizados e que oferecem conforto e, na maioria dos
espacos, privacidade aos clientes e profissionais por um custo mais baixo em relacdo ao praticado em
ambientes tradicionais de estética, os coworkings de beleza estdo delineando um novo perfil de
empreendedor nessa area, que busca se desvencilhar das alternativas tradicionais de repartir um
percentual consideravel da sua producédo para o dono de um saldo ou abrir o préprio negécio arcando
com todas as demandas inerentes deste processo.

Durante o levantamento dos dados, utilizou-se a string de busca coworking AND estética AND
beleza AND Brasil na Internet, onde observou-se, por meio da ferramenta de geolocalizacdo do
Google que no Brasil a regido sudeste detém a maioria dos espagos e, neste cenario, compreende-se
a figura do empreendedor como ator fundamental para a potencializacdo dos valores regionais, bem
como dos profissionais provenientes da regido onde esta inserido. Sob uma perspectiva cultural e
econdmica, as questdes regionais influenciam diretamente os interesses dos consumidores, a forma
como o negocio ira funcionar, os nichos de mercado e outros aspectos relevantes ao sucesso do
empreendimento.

A partir da existéncia de um ambiente colaborativo como os coworkings e as interagdes entre
diversos profissionais, ressalta-se a possibilidade de criacdo de novos empreendimentos ou modelos
de negdcios, haja vista que a multidisciplinaridade reunida em um unico espaco colaborativo favorece
a troca de experiéncias.

Em relacdo ao custo-beneficio, Fiates (2014) afirma que a combinacao de acdes e estratégias
inovadoras no coworkings visa reduzir custos, promover um crescimento sustentavel do local e dos
profissionais. As vantagens encontradas sdo atrativas devido ao custo-beneficio apresentado para
guem esta iniciando no ramo de negdcios voltados para a estética e também para quem esta buscando
novos modelos de neg6cio para atuar.

Em outros termos, o profissional deixa de se preocupar com questfes como seguranca, contas
de &gua e luz, manutencdo do espaco e limpeza, para se dedicar apenas a realizacdo do servigo ao
cliente, haja vista que a taxa para utilizacdo do espaco ja supre as demais despesas. No quadro a seguir
observa-se o resultado da analise dos principais servicos prestados pelos coworkings de estética e
beleza identificados como objeto de pesquisa neste estudo. Os espacos colaborativos foram
identificados com as variaveis A, B, C e D a fim de preservar a identidade dos estabelecimentos.
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Empreendimento

COWORKING A
Local: Curitiba -
PR

COWORKING B
Local: Campo
Grande - MS

COWORKING C
Local: Rio de
Janeiro - RJ

COWORKING D
Local: Sao Paulo -
SP

Quadro 1 - Analise comparativa dos coworkings de estética e beleza.

Servigos

Aluguel de espaco privativo, por
hora, estruturado para
proporcionar conforto, viabilizar
0s servicos de saldo de beleza,
procedimentos estéticos e
realizagdo de eventos, cursos e
palestras voltados para o ramo da
estética e cosmética.

Aluguel de salas climatizadas,
higienizadas, confortaveis e
privativas,

Venda de produtos a granel, caso
o profissional ndo disponha do
préprio produto no momento do
atendimento
Oferta de cursos para o
desenvolvimento e atualizagéo
na area de estética e cosmetica.

Estadio com cadeira, lavatorios e
toda a estrutura para acomodar
profissionais que ndo querem ou
ndo podem montar um espago
para realizar seus procedimentos
nos mais variados segmentos de
estética e cosmética,
Aluguel mensal,
Suporte em gestdo financeira,
organizacional e capacitacdo.

Ambiente com estagdes de
trabalho com estrutura para o0s
servicos de beleza como: cabelo,
maquiagem, unhas,entre outros
servicos que ndo demandam um
espaco maior para ser realizado.

Vantagens para o Empreendedor

Aumento do ticket médio; locagao por hora,
espacgo para 1 até 6 pessoa, auditdrio para
eventos, ambientes climatizado,
praca de alimentacdo sem cobranca de
porcentagem por servico, lucro de até 35% a
mais em relacdo aos espagos tradicionais de
beleza e estética da regiéo.

Planos mensais e diarios, ambientes
climatizados, ndo cobra porcentagem por
servico, cursos de capacitagéo.

Plano mensal, estrutura completa,
gestdo administrativa do negécio,
agua, luz, limpeza e uma cozinha para 0s
funcionarios.

Locacdo por hora, venda ou aluguel de
equipamentos e estacdes de trabalho
compartilhadas.

Fonte: Autoria propria, com base em websites dos coworkings consultados (2019).

Faixa de
Preco

A partir
de R$
40,00
(hora)

A partir
de
R$ 8,00
(hora)

A partir
de
R$

5.800,00

(més)

A partir
de R$
40,00
(hora)

Diante da analise comparativa a partir das informacdes obtidas sobre cada coworking, nota-
se que um fator comum é (1) o aluguel de salas por hora ou mensal, 0s precos, por sua vez, variam
bastante. Acredita-se que os valores estabelecidos para a utilizagdo dos espacos € influenciado
diretamente por fatores internos e externos como, qualidade dos materiais, localizacéo e beneficios.
Arasaki, Cisne e Santos (2015) afirmam que a localizacao é de extrema importancia para o coworking.
O fluxo de pessoas, principalmente em regides centrais, tende a ser maior, dando mais visibilidade

a0 espaco e consequentemente aos profissionais.
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Outro diferencial observado é (2) o suporte em gestao financeira e administrativa que esses
coworkings podem oferecer. Muitos dos profissionais que utilizam esses espac¢os néo possuem nogoes
sobre a parte operacional de um empreendimento, contedo que pode contribuir para que estes
desenvolvam seus neg6cios em um espaco particular no futuro, apos os treinamentos recebidos e
experiéncia adquirida.

Nota-se que (3) a presenca de um ambiente comum a todos os profissionais que utilizam o
espaco € importante para o estabelecimento de lagos profissionais e fortalecimento de parcerias.
Muitos coworkings possuem um espago com cafeteria ou cozinha compartilhada para proporcionar
momentos mais descontraidos. A interacdo entre os profissionais tende a evitar a soliddo da préatica
profissional individual (GARRETT; SPREITZER; BACEVICE, 2017).

Este tipo de espaco permite o intercdmbio de clientes entre os profissionais que ali atuam, um
mesmo cliente pode ter interesse em um servigo que outro profissional oferece no mesmo espaco e,
desta forma, existe uma rotatividade no atendimento e carteira de clientes. Dado o custo inferior em
relacdo a saldes de beleza em espagos mais formais, observa-se que este nicho, indiscutivelmente,
tem atraido profissionais atuantes neste novo formato e modalidade de trabalho, considerando o
exposto por Avancine (2018), que afirma a intencdo destes profissionais em repensarem suas carreiras
obtendo protagonismo sobre a propria atuacdo e local de trabalho.

Observa-se nos sites dos coworkings analisados que uma das formas de captacao de recursos
para o funcionamento do proprio coworking é (4) a venda de produtos necessarios a realizacdo dos
servigos prestados no local, como pomadas para cabelo, gel corporal e materiais simples para a
realizacdo de procedimentos estéticos, de forma a auxiliar o profissional que ndo possua o produto no
momento do atendimento e necessite dele em pequena quantidade.

Quanto as taxas para a manutencao de servicos comuns a todos os profissionais, percebe-se
que fica a critério do founder do cowork cobrar ou ndo essa porcentagem. Estes espacos colaborativos
sejam compostos por salas e cabines individuais ou compartilhadas, alugadas por hora, por dia ou
mensalmente, contando com a oferta de cursos de capacitagdo e momentos de interacdo entre 0s
profissionais que ali oferecem seus servigos.

Barreto (2014), ao realizar uma pesquisa com o intuito de entender melhor o cenério do
coworking no pais, identificou que o espaco fisico influencia no aumento de renda dos profissionais
atuantes nestes espacos e a carga horéaria dedicada ao trabalho se assemelha ao tipico expediente,
porém existe a possibilidade de, além de produzir conforme suas demandas de trabalho, ainda adquirir
conhecimento, devido as trocas que ocorrem entre 0s coworkers.

Nota-se entdo que, a partir da observacdo dos servicos e produtos oferecidos, € possivel
estabelecer quais sdo primordiais para o sucesso do coworking e consequentemente para 0 bom
funcionamento do local e atendimento aos clientes, e ndo somente estes, mas também os profissionais
que ali atuam, o que vai de encontro ao que expde Avancine (2018) ao afirmar que o individuo com
perfil empreendedor permite a sua carreira maior facilidade para adaptar-se as mudancas que um
espaco de coworking permite.

5 Consideracdes finais

Os dados obtidos na pesquisa por meio de anélise de contetdo, permitiu alcancar o objetivo
de examinar parametros de produtos e servicos estabelecidos pelos coworkings de beleza no Brasil a
fim de estabelecer um estudo comparativo entre estes empreendimentos no setor de estética e beleza.
Ao observar o cenario econdbmico atual, é possivel vislumbrar uma tendéncia que esta se
sedimentando em varios segmentos e, no ramo da estética e beleza, podera ser mais uma possivel
alternativa para promover e fomentar este mercado e contribuir para o desenvolvimento econdémico.

Nota-se na literatura cientifica uma tendéncia em estudos voltados para a utilizagdo de
coworkings nos mais variados nichos econémicos, dada a relevancia do incentivo a abertura de
pequenos e médios negocios por todo o pais de forma a promover a inovagdo e empreendedorismo.
Por meio da metodologia exploratdria-descritiva, com abordagem qualitativa e coleta de dados
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bibliografica e documental, o arcabouco teorico obtido se mostrou consistente para fundamentar a
analise comparativa dos servicos oferecidos pelos coworkings de estética e beleza, haja vista que 0s
conceitos encontrados esclareceram quanto ao contexto no qual estdo inseridos.

Observou-se que, além de planejar, que é essencial por meio de um plano de negdcios, estudos
e analises, pensar além do ja oferecido pelos concorrentes de mercado € fundamental. Atentar aos
indicadores necessarios para a implantacdo de um novo neg6cio requer o acesso a informacgoes
cruciais, que podem determinar o sucesso ou o fracasso deste novo empreendimento.

Observou-se de forma geral que os coworkings de estética e beleza analisados tém como
caracteristica comum: (1) o aluguel de salas por hora ou mensal; (2) o suporte em gestéo financeira
e administrativa que esses coworkings podem oferecer; (3) a presenca de um ambiente comum a
todos os profissionais que utilizam o espaco; e, (4) a venda de produtos necessarios a realizacéo dos
servigos prestados no local,

A limitacdo da pesquisa se deu com a escassez de literatura cientifica especifica sobre
coworkings de estética e beleza, fazendo com que o artigo tivesse um enfoque da pesquisa dos
coworkings de forma mais generalizada, fato que permite aos autores sugerirem pesquisas futuras que
criem bibliografia sobre o tema. Diante das tendéncias de mercado voltadas para o setor de estética e
beleza, é possivel observar que 0s espacos colaborativos fomentam a atuacdo profissional a medida
que possibilita que pequenos empreendedores iniciem sua jornada profissional mesmo com poucos
recursos.

Com a pesquisa pode-se compreender que os profissionais que utilizam estes espacos
colaborativos possuem uma responsabilidade no que diz respeito a qualidade dos servicos prestados,
pois a reputacdo do coworking esta diretamente relacionada ao profissional, mesmo que ndo exista
um vinculo de responsabilidade formalizado. Embora exista uma gama de servi¢os padronizados
oferecidos por este tipo de espago colaborativo, faz-se necessario pensar constantemente que as
tendéncias mudam diariamente e a introducao de novos servicos, tais como os abordados neste artigo,
também faz parte do processo inovativo e de consolidacéo de coworkings.
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