INTERNATIONAL 61 T0 9™ APRIL 2021
SYMPOSIUM ON ARACAJU + SERGIPE » BRAZIL
AL L i EVENTO ONLINE

PERFIS DE PERSONALIDADE E AUTORRELATO DE ESTADOS
AFETIVOS DE ESTUDANTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS
INSCRITOS DE UM MOOC: UM OLHAR PARA ASPECTOS HUMANOS E
DE ACESSIBILIDADE COMO FATORES DE INOVACAO EM
TECNOLOGIA EDUCACIONAL

Napoliana Silva de Souza — souzapoliana2@gmail.com
Programa de Pds-Graduacdo em Informatica na Educagdo — Universidade Federal do Rio Grande
do Sul
Gabriela Trindade Perry — gabriela.perry@ufrgs.br
Programa de Pés-Graduacdo em Informatica na Educacéo — Universidade Federal do Rio Grande
do Sul

Resumo— Os Cursos Online Massivos e Abertos (MOOCs) estdo em alta no @mbito de ensino e
aprendizagem a distancia, e 0s recursos computacionais, os fatores humanos e os dados dos estudantes sao 0s
trés principais pilares de inovagdo que integram esses cursos. O surgimento de plataformas de MOOCs
introduziram novidades ndo somente no aspecto tecnolégico, mas também em referéncia ao uso de dados
educacionais, possibilitando empregar mineragdo de dados para providenciar avangos na educacdo. Diante
disso, dados de um MOOC foram usados para identificar os perfis de personalidade de estudantes com
necessidades especiais, e 0s estados afetivos autorrelatados durante a aprendizagem, e apontar como 0s
resultados das analises fornecem direcionamentos para promover inovacdes. Técnicas de
agrupamento/clustering e andlise descritiva foram os métodos utilizados. Os resultados permitiram capturar
guatro perfis de personalidade dos estudantes. Os perfis que apresentaram taxas mais altas de conclusdo do
curso exibiram os tragos mais acentuados de consciensiosidade e agradabilidade, e os estados afetivos
positivos foram prevalentes em comparagdo aos negativos. Esses achados registram relevancia para conceber
inovacdo em tecnologias educacionais por meio de métodos de mineracdo de dados educacionais que
permitam automatizar ajustes na plataforma, promovendo adaptacdes e melhorias dos cursos conforme os
perfis dos estudantes.

Palavras-chave— Fatores humanos, inovagdo, mineracéo de dados.

Abstract— Massive Open Online Courses (MOOCs) are on the rise in the scope of distance learning and
teaching, and computational resources, human factors and student data are the three main pillars of
innovation that integrate these courses. The emergence of MOOC platforms has introduced novelties not
only in the technological aspect, but also in reference to the use of educational data, making it possible to
employ data mining to provide advances in education. Therefore, data from a MOOC were used to identify
the personality profiles of students with special needs, and the self-reported affective states during learning,
and to point out how the results of the analyzes provide directions to promote innovations. Grouping /
clustering techniques and descriptive analysis were the methods used. The results allowed capturing four
personality profiles of the students. The profiles that presented the highest rates of completion of the course
exhibited the most accentuated traits of conscientiousness and pleasantness; and positive affective states
were prevalent compared to negative ones. These findings register relevance to conceive innovation in
educational technologies through educational data mining methods that allow automating adjustments in the
platform, promoting adaptations and improvements of the courses according to the profiles of the students.
Keywords— Human factors, innovation, data mining.
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1 INTRODUCAO

A acessibilidade em contextos de aprendizagem mediada por tecnologia é uma condicdo
indispensavel para realizar atendimento aos diferentes perfis de estudantes com deficiéncia, e referindo-se
aos cursos on-line, é importante que os aspectos tecnologicos e pedagogicos reflitam a perspectiva de
equidade (PAPATHOMA et al., 2020).

De acordo com Cortes, Nogueira e Ribeiro (2018), a educagdo a distancia tornou-se um recurso
fundamental tanto para a equidade na educagdo quanto para a inclusdo social, tornando-se necessario que
esse formato de ensino e aprendizagem tenha evolucdes, e seja um instrumento de qualidade a ser explorado
por instituicGes de ensino. Nesse sentido, para que inovagfes com foco na igualdade aconteca uma das
necessidades ocupa-se de acbes que incluam recursos de acessibilidade em plataformas on-line de
aprendizagem.

Iniesto et al. (2017) mencionam que no ambito de Cursos Online Massivos e Abertos (MOOCs), ha
poucos cursos projetados com acessibilidade, e afirmam a auséncia de estudos que informam registros de
inscricBes e andlises da participacdo de pessoas com deficiéncia em MOOCs, sendo esta uma necessidade
urgente, pois ndo ha informacdes se os cursos estdo alcangando esse publico.

Ao investigar a participacdo e interesses de estudantes com deficiéncia em oito MOOCs da
plataforma FutureLearn, Iniesto et al. (2017) identificaram que dentre 13.644 participantes, 10,8% possui
deficiéncia. Os resultados mostraram que as taxas mais altas de interesses para registrar-se nos MOQOCs
estiveram vinculadas a relevancia para o trabalho voluntério, e para fins de descoberta sobre a capacidade de
conseguir estudar no nivel proposto pelo curso. Outro apontamento dos autores revelou que as experiéncias
prévias de estudantes com deficiéncias estdo mais relacionadas ao uso de recursos educacionais abertos do
gue o contato com MOOCs.

A pesquisa de Nishchyk, Sanderson e Chen (2017) focalizou especificamente em estudantes idosos,
sendo um grupo que também se encaixa no perfil com necessidades especiais. Entrevistas foram conduzidas
com quatro pessoas idosas, com o propdsito de fazer descobertas em relacdo as suas experiéncias de uso de
videos de MOOC:s. Os resultados apontaram que os entrevistados tiveram percepcOes positivas a respeito dos
cursos, reconhecendo-os como uma boa alternativa para a aprendizagem. Contudo, dificuldades foram
relatadas, tais como: 0 acesso as transcri¢des de videos, poucas informagdes em slides, diminuindo a
utilidade. Além disso, alguns videos incorporavam perguntas interativas, e em razdo da pouca experiéncia
com tecnologia, essa funcéo foi considerada dificil de utilizar pelos estudantes. Os idosos também mostraram
certas preferéncias por videos mais curtos, e conter instru¢des no curso.

Considerando a existéncia de poucos estudos que se preocupam em verificar se ha estudantes com
necessidades especiais registrados em MOOCSs, esta pesquisa buscou recolher essa informacéo, focalizando
em um MOOC brasileiro. Para essa finalidade, delineou-se o objetivo de identificar quais sdo os perfis de
personalidade de estudantes com necessidades especiais, e examinar quais 0s seus estados afetivos
autorrelatados no decorrer da experiéncia de aprendizagem no MOOC, e em seguida, apontar como a
mineracao desses dados podem contribuir para gerar inovacGes em tecnologias educacionais.

Estudantes tém caracteristicas que se diferenciam, podendo influenciar e justificar determinados
comportamentos e preferéncias, e estudar as suas personalidades em espagos educacionais é uma alternativa
para encontrar respostas que evidenciem a relagdo de elementos da personalidade com diversos atributos, tais
como o sucesso académico, preferéncias instrucionais, e descobrir quais s&o os impactos na aprendizagem
(CHESSER; MURRAH; FORBES, 2020).

Estudar fatores humanos, em especial a personalidade pode auxiliar os professores a obterem um
melhor entendimento dos perfis dos estudantes, e levantar as suas caracteristicas e descobrir associagdes com
outros aspectos comportamentais ou educacionais conduzird a adequagdo dos suportes oferecidos aos
estudantes (YAZIC; ERENLER, 2020). E aliar as caracteristicas de personalidade com experiéncias afetivas
amplia e fortalece o escopo de uma anélise, levando a novas compreensdes sobre 0s vinculos existentes entre
essas duas variaveis (LETZRINGLACEY; ADAMCIK, 2020).

Para estudar fatores humanos e usar 0s resultados para gerar tecnologias inovadoras tem-se como
aliado a Ciéncia de Dados — uma area que além de automatizar tarefas, ajuda a realizar descobertas nos
dados, permitindo compreender os usuarios de tecnologias e prever situagbes que levem ao melhor
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atendimento das necessidades dos individuos, e para melhorar a qualidade de aplicagdes (LOPES; SANTOS,
2019).

As colocacBGes apresentadas pelos autores citados nesta secdo foram motivadores para o
direcionamento do estudo descrito neste artigo. Cujo foco é o publico com necessidades especiais inscritos
em um MOOC. Para alcangar o proposito de pesquisa coletaram-se dados de personalidade e de estados
afetivos por meio de questionarios, e empregou-se analise de cluster para o reconhecimento de perfis dos
estudantes conforme os seus tracos de personalidade, e analise descritiva para apresentar os estados afetivos
autorrelatados por estudantes que concluiram o curso. Trés questdes nortearam a pesquisa:

1. Quais sdo os perfis de personalidade de estudantes com necessidades especiais, e quais tiveram
maiores taxas de concluséo do MOOC?

2. Quais os estados afetivos relatados na experiéncia de aprendizagem?

3. Quais sdo as contribuigdes da analise de dados para a inovagao em tecnologias educacionais?

2 TRABALHOS CORRELATOS

Na literatura ha alguns estudos relacionados que analisaram os tragos de personalidade de estudantes
registrados em MOOCs. Um exemplo é o estudo de Chen et al. (2016), que analisaram dados de um MOOC
hospedado na plataforma edX para verificar se 0s comportamentos de interagdo dos estudantes permitem
prever suas personalidades por meio de modelos de regressdo. Os dados usados sdo quantitativos, sendo
registros de cliques, tais como: numeros de visualizagdes dos materiais, tentativas de solucéo de exercicios e
tempos empreendidos em tarefas e acesso a recursos da plataforma. Os resultados exibidos pelos autores
apontaram que a abertura a novas experiéncias e conscienciosidade foram os dois tracos de personalidade
que mais mostraram correlacGes especificas com tempos gastos na visualizagdo de videos e com as tentativas
dos questionarios; também foi detectado que os estudantes extrovertidos dedicam-se menos tempos em
féruns. Algumas correlacBes podem ser mais fortes e outras mais fracas, mas os autores confirmaram que
alguns tracos de personalidade podem estar associados a determinados comportamentos de interacéo,
permitindo fazer previsoes.

Abdullatif e Velazquez-lturbide (2020) investigaram se ha relacdo entre os tragos de personalidade
dos estudantes com as suas intenc¢@es de continuar usando os MOOCs, por meio de anélise correlacional. Os
autores encontraram mais evidéncias das relacbes das motivagdes interna com determinados tragcos de
personalidade do que as motivacdes externas. Extroversdo e amabilidade, por exemplo, revelaram efeitos
significativos na motivacao interna, enquanto a conscienciosidade teve maior relevancia para as motivagoes
externas. Os autores concluiram por meio do estudo que os tracos de personalidade sdo capazes de esclarecer
as motivacOes dos estudantes.

Os trabalhos relacionados constituem semelhangas com a pesquisa descrita neste artigo em relagéo
ao uso de questionarios para capturar as caracteristicas de personalidade de estudantes de MOOCs. Por outro
lado, as diferencas sdo percebidas nos objetivos, enquanto Chen et al. (2016) focalizaram em descobrir
correlagdes com o comportamento de interacdo, Abdullatif e Velazquez-lturbide (2020) buscou associagdes
com as motivacOes. Diante dessas comparacOes, a originalidade deste artigo esta no método de andlise de
dados, além de dados personalidade coletou-se informagdes a respeito de estados afetivos, e o publico em
andlise sdo estudantes com necessidades especiais.

3 METODOLOGIA

Nesta pesquisa foram empregados métodos quantitativos e descritivos, com aplicacdo de
questionarios que identificam os tracos de personalidade e os estados afetivos de estudantes com
necessidades especiais que participaram de um MOOC sobre formacdo em acessibilidade. Os dados
coletados foram explorados mediante 0 uso de técnicas de mineracdo de dados. As secdes subsequentes
descrevem o curso, a populacéo de estudo, os questionarios, e as acdes empregadas na analise dos dados.

O uso dos dados se efetivou com a permissdo dos estudantes, que registraram concordancia com os
Termos de uso de dados, de Privacidade, e 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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3.1 APRESENTACAO DO MOOC

A segunda edi¢do de um MOOC sobre formacdo em acessibilidade foi o0 objeto de analise desta
pesquisa. Este curso on-line e gratuito foi disponibilizado em outubro de 2020 na plataforma Ldmina’,
registrando 1327 (mil, trezentos e vinte e sete) inscricbes em Janeiro de 2021. Dentre este total de
participantes vinte e quatro pessoas declararam possuir necessidades especiais, 0s quais foram o publico alvo
deste estudo.

O MOOC tem como tematica a acessibilidade na comunicacdo, adicionando em seu ambiente
recursos de audiodescricdo, legendas, bem como Lingua Brasileira de Sinais (Libras), com a intencéo de que
os contetidos sejam habilitados para acesso por pessoas com necessidades especiais.

E um MOOC organizado em cinco médulos, contendo materiais em videos, pdf, slides, foruns, e
quizzes configurados em formato de atividades gamificadas. Além disso, ha um questionario de perfil que
coleta dados demograficos, um questionario que captura as caracteristicas de personalidade dos estudantes, e
um questionario de autorrelato de estados afetivos experimentados durante a aprendizagem, que serdo
apresentados em seguida.

3.2 CARACTERIZACAO DOS ESTUDANTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

A populacédo de estudo compreende 24 estudantes, sendo 19 mulheres e 5 homens. Dentre o total de
participantes, nove possuem deficiéncia visual; seis apresentam deficiéncia auditiva; cinco tem deficiéncia
fisica; trés com deficiéncia de aprendizagem; e um mencionou possuir necessidades especiais, mas ndo
especificou qual. Na Tabela | constam as informacdes referentes a quantidade de pessoas por idade e
escolaridade.

TABELA I
IDADES E ESCOLARIDADES DOS ESTUDANTES

Idade N° Escolaridade N°

até 19 2 Ensino médio 6

30a39 7 Ensino superior incompleto 5

40 a 49 anos 8 Ensino superior completo 3

acima de 50 anos 3 Pds-graduacdo 10

Fonte: Elaborado pelas autoras do artigo

A maioria (14 estudantes) se inscreveu no curso em razdo da importancia para o seu trabalho; 8
foram motivados pela contribuicdo aos seus estudos; e 2 por curiosidade a respeito do tema.

3.3 INTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para o reconhecimento do perfil de personalidade dos estudantes foi utilizado o Inventario de
Personalidade de Dez Itens denominado “TIPI” - Ten Item Personality Inventory, proposto por Gosling,
Rentfrow e Swann Jr. (2003). O TIPI é um questiondrio que identifica caracteristicas associadas a
personalidade empregando uma escala de Likert de sete pontos. Os fatores de personalidade medidos
correspondem a extroversdo, agradabilidade, conscienciosidade, estabilidade emocional, e abertura a
experiéncia (GOSLING; RENTFROW; SWANN JR., 2003).

A extroversdo faz referéncia aos individuos com caracteristicas sociaveis positivas, e que gostam de
estar em companhia de outras pessoas; a agradabilidade estd associada com acBes de gentileza e
acolhimento; a conscienciosidade tem relacdo com caracteristicas de organizacdo em direcdo a alcancar
realizacOes; estabilidade emocional esta ligada com o temperamento e controle emocional, por exemplo: a

! Plataforma de MOOCs Ldmina- disponivel em: https:/lumina.ufrgs.br/
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ansiedade; a abertura a experiéncia indica atributos de curiosidade, e apreciacdo por experimentar novas
ideias (LONG et al., 2015).

Além das caracteristicas dos estudantes, foram coletados os estados afetivos experimentados no
decorrer da aprendizagem. Esses dados foram extraidos por meio do questionario de autorrelato denominado:
Achievement Emotions Questionnaire (AEQ) — Questionario das Emog¢tes de Realizagdo, desenvolvido por
Pekrun et al. (2011). O AEQ também utiliza a escala de likert, e identifica dimens@es positivas e negativas
das emocdes em contextos educacionais, por exemplo: prazer, esperanca, desespero, tédio e raiva (PEKRUN
etal., 2011).

3.4 PROCEDIMENTOS PARA AGRUPAMENTOS DE PERFIS DE PERSONALIDADE

Para a analise de dados com foco em agrupamento, Sala, Li e Christensen (2019) sugerem quatro
passos: (1) selegdo, limpeza e organizacdo dos dados; (2) realizagdo de agrupamento/clustering; (3)
apresentacdo dos resultados de agrupamento; (4) uso dos dados para produzir novas observagdes. Seguindo
esta direcdo, a tarefa de agrupamento de perfis de personalidade foi configurada com base nos quatro passos
desses autores.

Para o primeiro passo foi escolhido utilizar somente os dados dos estudantes que sinalizaram possuir
necessidades especiais. Para essa finalidade, exportou-se a planilha com as respostas referentes ao TIPI, e em
seguida realizou-se a filtragem dos dados desses estudantes. Os dados foram organizados adicionando uma
variavel denominada “status de conclusdo do curso”, que depende do término e pontuagdes dos Quizzes.
Esse novo atributo foi acrescentado aos dados do TIPI para fins de identificacdo dos perfis de personalidade
dos estudantes, e a taxa de concluséo.

O segundo passo foi executado com o apoio da ferramenta RStudio. Os dados do TIPI foram
utilizados, empregando anélise de cluster com aplicagdo do algoritmo Fuzzy C-Means — que baseia-se em
tarefas de agrupamentos que atuam com calculos de associacdo, em que os dados podem se encaixar em mais
de um grupo/cluster, e os valores que operam no reconhecimento de semelhangas e associa¢@es nos dados
variam de 0 a 1, desse modo, o maior valor atribui semelhanga maior (CHOUDHRY; KAPOOR, 2016). A
finalidade de utilizar este algoritmo esteve vinculada ao objetivo de identificar e agrupar estudantes com
perfis de personalidade com a maior semelhanca.

O terceiro passo restringe-se a apresentacdo dos clusters obtidos, e da descricdo dos agrupamentos
que retnem os perfis de personalidade dos estudantes. No quarto passo, que consiste em fazer novas
observagdes com os dados, conduziu-se uma analise para verificar as taxa de conclusdo por grupo/cluster.

4 RESULTADOS

Os resultados foram separados em trés pontos: o primeiro referente aos perfis de personalidade
capturados pelo algoritmo fuzzy c-means (subsegdo 4.1); o segundo faz referéncia a descrigdo dos estados
afetivos autorrelatados por concluintes (subsecdo 4.2); o terceiro aponta as contribuicfes da analise de dados
para gerar inovacdes em tecnologias educacionais (subsecéo 4.3).

4.1 PERFIL CONFORME AS CARACTERISTICAS DE PERSONALIDADE

O algoritmo fuzzy c-means reportou quatro grupos de estudantes, os quais podem ser visualizados na
Figura 1. Cada agrupamento ou cluster é representado por cores distintas, capturando estudantes que
apresentam certas semelhangas, colocando-0s no mesmo grupo.

Figura 1. Clusters/ Agrupamentos de perfis de personalidade
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Fonte: Autoras (gerado automaticamente usando Rstudio)

Na Figura 1 ha dois eixos: Dim1 e Dim2 que se referem a dimenséo 1 e dimenséo 2. Ao desenhar um
grafico de clusters sdo consideradas todas as variaveis que estdo em analise, que correspondem aos atributos
de personalidade do TIPI e o status de conclusdo do curso. Para gerar um gréafico que considere todas essas
variaveis haveria a necessidade de um espaco com muitas dimensdes, ndo sendo possivel fazer essa
representacdo visual. Para contornar esse problema é executada uma operagdo chamada Principal
Component Analysis (PCA), que permite reduzir as dimensdes, gerando Diml e Dim2. Nesse tipo de
transformacdo tem-se a limitacdo referente a perda de informacdes (principalmente em casos em que as
variaveis ndo sdo colineares), por outro lado obtém-se uma melhor representagéo visual dos dados.

Nos clusters visiveis na Figura 1, cada numero (1 a 24) corresponde a um estudante. Os clusters
agruparam estudantes com caracteristicas mais acentuadas e comuns a um conjunto de pessoas. Os tracos
mais marcantes de cada grupo sao descritos nos seguintes clusters:

Cluster 1: é composto por sete pessoas. Sdo estudantes em que a estabilidade emocional foi mais
acentuada, pois apresentaram pontuagdes mais altas quando comparadas aos outros atributos. Tratam-se
estudantes que se reconhecem como estaveis emocionalmente.

Cluster 2: no segundo cluster ha cinco estudantes, os quais tiveram duas caracteristicas prevalentes,
referindo-se a estabilidade emocional e abertura a experiéncia. Tratam de estudantes que além de serem
emocionalmente estaveis, se destacam por apresentarem apreciacdo em experimentar novas situagoes.

Cluster 3: o terceiro cluster agrupou cinco estudantes que compartilham em comum o predominio
dos tracos conscienciosidade e extroversdo. Referindo-se a estudantes autodisciplinados/organizados e
extrovertidos.

Cluster 4: o quarto cluster é formado por sete estudantes em que as caracteristicas agradabilidade,
extroversdo, e abertura a experiéncia revelaram-se mais “fortes”, indicando as maiores pontuagdes para esses
trés aspectos em relacdo aos outros grupos. Esse resultado significa que os estudantes deste grupo definem-se
como muito agradaveis e extrovertidos, e também aberto a novas experiéncias.

Além do perfil extraido com base nos tracos de personalidade dos estudantes, observou-se 0 sucesso
académico, que corresponde a conclusdo do curso. A taxa de conclusdo resultou em 57% no cluster 1, dentre
o total de sete estudantes vinculados a este grupo quatro concluiram o curso.

No cluster 2 a taxa de conclusdo foi de 40%, pois neste grupo havia cinco estudantes, dos quais dois
concluiram o curso e trés desistiram. No cluster 3 a taxa de conclusao foi de 100%, todos os cinco estudantes
pertencentes a este grupo concluiram o curso. O cluster 4 alcangou uma taxa de conclusdo de 71%, dos sete
estudantes que compuseram este grupo cinco finalizaram o curso.

Com os resultados a resposta para a primeira questdo foi obtida. Referindo-se a personalidade foram
identificados quatro perfis. No tocante a taxa de conclusdo observou-se que nos clusters 3 e 4 0s estudantes
tiveram maior éxito, em razdo do alcance das maiores taxas de conclusdo. No cluster 3 todos os estudantes
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obtiveram sucesso académico, a conscienciosidade que descreve alunos autodisciplinados e organizados que
trabalham em direcdo a um objetivo foi o atributo destaque deste cluster, o que pode ser um indicador de um
traco favorével a conclusdo.

4.2 ESTADOS AFETIVOS AUTORRELATADOS DURANTE A APRENDIZAGEM

Além de recolher as caracteristicas dos estudantes também foram coletados os estados afetivos ao
longo do curso. Esses dados sdo provenientes dos estudantes com necessidades especiais que concluiram o
curso, pois os desistentes ndo responderam ao questionario AEQ. Na Figura 2 constam as respostas
referentes ao AEQ.

Figura 2. Respostas do AEQ, autorrelato de estados afetivos

Eu gosto de adquirir novos * o
conhecimentos 0% O 100%
Estou gostando dos materiais 0% 7% 93%
Estudar tem me deixado irritado 87% 13% 0%
Sinto-me tenso e nervoso enquanto 'o 0
aprendo 73% 20l/o 7%
Sinto vergonha por nao estar
absorvendo os detalhes 60% 20.% 200K
Os materiais ttm me entediado 73% 27% 0%
O teste € um desafio agradavel 20% 0% 80%
Estou irritado com os resultados dos 87% 7% 7%
testes 3
Apavorado ao realizar um teste 60% 20% 20%
Envergonhado com os resultados dos g '0 S
testas 87% 13‘/0 0%
100 50 0 50 100
Percentual
Discordo totalmente Nem discordo nem concordo Concordo totalmente
Discordo Concordo

Fonte: Autoras (gerado automaticamente usando Rstudio)

As respostas presentes na Figura 2 correspondem aos estados afetivos experimentados em trés
momentos do curso: antes, durante e ap0Os a aprendizagem. Antes de iniciar o aprendizado no MOOC foi
investigada a apreciacdo por obter novos conhecimentos. Todos os estudantes afirmaram gostar de adquirir
novos conhecimentos, relatando forte concordancia.

Durante a aprendizagem foi levantado os estados afetivos em relagdo a diferentes aspectos. Primeiro
buscou-se saber a respeito da opinido dos estudantes em relagcdo aos materiais do curso. A maioria (93%, 22
estudantes) indicou sentimento positivo, declarando que estavam gostando muito dos materiais/contetdos.

Com o0 avanco do curso outras indagacdes foram feitas em busca de identificar estados afetivos
negativos associados aos estudos. Para essa finalidade, questionamentos foram direcionados para aspectos de
irritacdo, tensdo/nervosismo, vergonha e tédio. Irritacdo e tédio ndo foram comunicados, apesar disso houve
registros de opinides neutras para esses dois estados afetivos. Poucos estudantes (7%, 2 estudantes)
sentiram-se tensos e nervosos enquanto estudavam. Em referéncia ao sentimento de vergonha, embora a
maioria ndo tenha manifestado esse sentimento, houve um grupo menor (20%, 5 estudantes) que afirmaram
estarem envergonhados por ndo absorver os detalhes dos conteudos.

Os questionamentos pds-aprendizagem estiveram vinculados aos testes. Foram coletadas
informacGes sobre como estudantes se sentiram em relacdo aos testes. A maioria (80%, 20 estudantes) dos
estudantes visualizam os testes como um desafio agradavel, enquanto 20% (4 estudantes) discordaram,
apresentando opinido contraria. Somente 7% (2 estudantes) sentiram irritados com os resultados alcancados,
enquanto 20% mencionaram ficarem apavorados ao realizar testes, e ninguém declarou vergonha com os
resultados alcancados.

Observando esses resultados, e buscando responder a segunda questdo de pesquisa, verificou-se que
os estados afetivos positivos foram prevalentes durante a experiéncia de aprendizagem, constatando-se
poucos registros de estados afetivos negativos e neutros.
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4.3 CONTRIBUICOES DA ANALISE DE DADOS PARA INOVACOES EM TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS

Direcionando para a terceira questdo de pesquisa gque buscou investigar as contribuicdes dos
resultados da andlise de dados para a inovagdo em tecnologias educacionais, ha trés apontamentos referentes
aos recursos de acessibilidade, os fatores humanos, e a mineracdo de dados.

Os recursos de acessibilidade implantados no curso mostrou-se um elemento essencial para habilitar
0 MOOC para receber estudantes com deficiéncias. Incluir pardmetros, componentes e configuracdes de
acessibilidade em plataformas on-line de aprendizagem é um avanco importante em diregdo a inovagédo. O
registro de inscri¢fes por estudantes com necessidades especiais é uma evidéncia do interesse deste publico
em se integrar a comunidade de estudantes vinculados a educacéo a distancia.

No que se refere aos fatores humanos, em especial os dados de personalidade e estados afetivos dos
estudantes revelaram-se uma base importante de informagdo, que fornece subsidios para extrair
caracteristicas dos estudantes, e coletar evidéncias em relacdo a influéncia dos perfis dos estudantes no
sucesso académico. Os perfis dos estudantes podem revelar informagbes que esclarecem seus
comportamentos, enquanto os estados afetivos colaboram para mapear o papel dos cursos on-line na
experiéncia afetiva durante aprendizagem.

Acerca das fungdes da mineracdo de dados para conduzir a inovagdes em tecnologias educacionais,
pode-se elencar as seguintes possibilidades:

o Detectar se 0s recursos de acessibilidade estdo sendo utilizados por estudantes;

e Verificar a participacdo e o aproveitamento do curso por estudantes com necessidades
especiais;

¢ Identificar de forma automatizada os perfis dos estudantes;

o Utilizar os perfis dos estudantes para criar plataformas e-learning adaptativas;

e Gerar intervencdes automaticas em situagOes de experiéncias afetivas negativas;

o Reconhecer a experiéncia afetiva dos estudantes para fazer recomendacdes educacionais;

e Gerar melhorias nos conteudos e no design de MOOCs a partir das informagdes de perfis e
da experiéncia afetiva.

Os resultados oferecem diferentes oportunidades da andlise de dados educacionais extraidos de
MOOC para fins de promover inovagdes em plataformas de ensino e aprendizagem a distancia. As
informagBes coletadas apontam que além de componentes tecnoldgicos, os dados e os fatores humanos
fornecem valor em direcdo a inovagdo em tecnologias.

5 CONCLUSAO

Nesta pesquisa alertou-se sobre os poucos estudos que investigam a participacdo de pessoas com
necessidades especiais em MOOCs. A partir deste ponto, uma analise no contexto de um MOOQOC foi
realizada para identificar os perfis de estudantes com deficiéncia que tem se interessado por essa modalidade
de aprendizagem, fornecendo atengdo para os seus tragos de personalidades, e as suas experiéncias afetivas
relatadas durante o percurso de aprendizagem, e como esses dados favorecem a inovacao tecnolégica.

Por meio da anélise de clusters os resultados levaram ao reconhecimento de quatro grupos de
perfis de estudantes. A principal descoberta evidenciou que o0s estudantes pertencentes aos clusters 3 e 4
tiveram maiores taxas de conclusdo. Esse achado possibilitou inferir que as caracteristicas conscienciosidade
e agradabilidade prevalentes nesses clusters podem contribuir para o alcance de sucesso na aprendizagem.
Contudo, destaca-se que estudantes com perfis diferentes podem tanto conquistar certificados quanto néo
prosseguirem no curso.

Além de entender quem sdo os participantes com base em seus tracos de personalidade, procurou-se
averiguar quais foram os estados afetivos autorrelatados no curso. Os resultados registraram mais
experiéncias afetivas positivas, pois poucos estudantes comunicaram estados afetivos negativos e neutros.
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Essas descobertas possibilitaram a conclusdo de que os estudantes podem ter diferentes perfis de
personalidade, e as suas caracteristicas podem ser relevantes para o sucesso académico. Também foi possivel
perceber que a experiéncia afetiva na aprendizagem também pode favorecer a conclusdo, pois houveram
poucos relatos de estados afetivos negativos, e comparando esse resultado com o nimero de conclusdes,
dentre o total de 24 estudantes com necessidades especiais, 16 concluiram o curso.

Em estudos semelhantes como (Chen et al.; 2016; Abdullatif; Veldzquez-Iturbide, 2020), a analise
correlacional entre personalidade e outras varidveis foi realizada, neste artigo ndo conduzimos este tipo de
analise em razdo do tamanho da amostra de estudantes. Porém, em trabalhos futuros pretende-se empregar
testes de correlacdo considerando todos os estudantes do MOOC.

Os recursos de acessibilidade, os dados coletados, e os fatores humanos em anélise mostraram-se
relevantes para promover inovagfes em tecnologias educacionais, especialmente em plataformas e-learning.
Os resultados podem ser aproveitados de diferentes maneiras, a fim de produzir cursos on-line de qualidade,
e adequados para os diversificados perfis e necessidades dos estudantes, bem como subsidiar avangos em
experiéncias de aprendizado.
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