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Resumo - Toda organizagdo busca maiores eficécia e eficiéncia de seus processos e controle mais preciso
sobre suas operag0Oes, sendo necessarias analises detalhadas do fluxo e do andamento de suas atividades.
Nesse sentido, se faz necessario 0 mapeamento dos processos organizacionais, com o intuito de
identificar, analisar e corrigir falhas, retrabalhos e gargalos existentes. Dessa forma, esse trabalho
apresenta como foco principal mostrar a eficiéncia da aplicagdo da ferramenta de gerenciamento do
processo de compras na andlise do fluxo do processo atual de uma organizagdo do setor de construgdo
civil, localizada na cidade de S&o Jodo del-Rei, no Estado de Minas Gerais, a fim de identificar requisitos,
retrabalhos, gargalos e ineficiéncias existentes, redesenhando e padronizando um novo fluxo de processos,
com o objetivo de aumentar o desempenho e competitividade organizacional. Assim foi possivel, em
primeiro momento, efetivar o levantamento dos dados reais por meio das ferramentas metodoldgicas de
entrevistas, observacao participante e analise documental, com a perspectiva de criar um fluxograma que
representasse o fluxo e andamento das atividades atuais e consequentemente projetar um novo fluxo dos
processos em analise, a fim de melhorar o desempenho organizacional e a entregar um produto de maior
gualidade e menor custo ao cliente. Os resultados obtidos no estudo podem ser utilizados na melhoria
continua dos processos e detecc¢do de falhas da empresa, aprimorando dessa forma a eficiéncia produtiva e
o0 desempenho organizacional.

Palavras-chave: Compras eficientes, construcéo civil, gestdo de eficiéncia, mapeamento de processo.

Abstract - Every organization look for greater effectiveness and efficiency of its processes and more
precise control over its operations, requiring detailed analyzes of the flow and progress of its activities. In
this sense, it is necessary to map the organizational processes, in order to identify, analyze and correct
existing failures, reworks and process narrowing. Thus, this work has as main focus the application of a
management tool for the purchasing process of a company in the civil construction sector, located in the
city of S&o Jodo del-Rei, in the State of Minas Gerais. Thus, it was possible, in the first moment, to carry
out the survey of real data through the methodological tools of interviews, participant observation and
document analysis, with the perspective of creating a flowchart that represents the flow and progress of
current activities and consequently designing a new flow of the processes under analysis, in order to
improve organizational performance and deliver a product of higher quality and lower cost to the
customer. The results obtained in the study can be used in the continuous improvement of processes and
in the detection of failures in the company, thus improving production efficiency and organizational
performance.

Keywords: Efficient procurement, civil construction, efficiency management, process mapping.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o setor de construcéo civil exerce impacto significativo na economia com efeitos diretos,
indiretos e induzidos, tanto na producdo, quanto na renda, na geracdo de empregos e nos tributos
arrecadados. A atividade de construcdo civil gera valores agregados, indiretos, a outras instancias
operacionais, sendo assim, de importancia estratégica para sustentacdo do desenvolvimento econémico e
social brasileiro (TEIXEIRA; CARVALHO, 2005).

Na atividade de construgéo civil a criacdo de postos de trabalhos e geracdo de empregos tém sido
considerados um dos papéis sociais mais relevantes. No ano de 2019, o setor de construcéo civil representava
7,3% de empregos em todo o pais, totalizando 6,7 milhdes de postos de trabalhos. Sendo assim, para cada 14
empregos gerados, 1 era do ramo da construcdo civil, 0 que demonstra 0 quanto esse setor impacta no
desenvolvimento social do pais (DEGANI, 2020).

A importéncia do setor de construgdo civil pode ser medida também por sua contribuigdo relativa
para a formagéo do produto nacional, ou seja, a sua geragdo de valor sobre a renda e economia do pais, faz
do setor um dos motores da economia brasileira. No ano de 2017, esse ramo representava 6,2% do PIB,
totalizando uma renda de aproximadamente R$ 322 bilhdes no pais (DEGANI, 2020). Ainda, pode-se
observar que o desempenho desse setor facilita o desenvolvimento de uma grande variedade de outras
atividades econémicas, pelo fato, de obterem um de grande nimero de fornecedores de insumos necessarios
e compradores de seus produtos e, por isso, necessita de ferramentas de gestdo, como a de gerenciamento de
processos. Por isso, a pesquisa busca responder a seguinte questdo: Como a eficiéncia da aplicacdo da
ferramenta de gerenciamento do processo de compras de uma empresa no setor de construcdo civil pode
melhorar o0 seu desempenho?

Dessa forma, esse trabalho teve como objetivo mostrar a eficiéncia da aplicacdo da ferramenta de
gerenciamento do processo de compras na anélise do fluxo do processo atual de uma organizacao do setor de
construcdo civil, localizada na cidade de Sdo Jodo del-Rei, no Estado de Minas Gerais, a fim de identificar
requisitos, retrabalhos, gargalos e ineficiéncias existentes, redesenhando e padronizando um novo fluxo de
processos, com o objetivo de aumentar o desempenho e competitividade organizacional.

Esse estudo se justifica, uma vez que, conhecer, mensurar e controlar as atividades do setor de
compras de uma organizacdo, por meio do levantamento e analise de processos, contribuem na reducédo de
custos, otimizacdo de tempo, aprimoramento da comunicagdo e integracdo de seus membros, gerando assim
confiabilidade e assertividade nas tomadas de decisGes por parte dos gestores.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nos ultimos tempos, muitas organizagbes se adaptaram as mudancas e buscaram evolugdes
significativas do mercado, reestruturando a funcdo de compras, que tem cada vez mais assumido um papel
relevante e estratégico nas empresas. Atualmente, a area de compras, que antes era exclusivamente
operacional, passou a fazer parte de um processo complexo e integrado, ganhando espaco e aprofundando
sua comunicacdo com as areas de gestdo, nas tomadas de decisbes importantes, investimentos e se
envolvendo também com demais departamentos da empresa, tais como engenharia, financgas, arquitetura,
qualidade, logistica, planejamento estratégico, entre outras (BARBROW; HARTLINE, 2015; AKAMAVI, 2005;
KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2009).

A partir do poder negocial uma empresa tem a habilidade de estabelecer um relacionamento de
confianca matua com os fornecedores, e é possivel compreender as necessidades competitivas dos produtos e
servicos, tendo assim assertividade nas escolhas de alinhamento das atividades operacionais. 1sso da a
empresa um grande grau de efetividade no processo de melhoria em todas as etapas (GOMES et al., 2015).

A funcdo de compra de uma empresa consegue elencar ndo s6 a melhoria operacional da propria empresa,
mas também, por critérios previamente estabelecidos, comeca a criar uma seletividade operacional das
empresas clientes. A medida em que os valores operacionais e ambientais se mostram vigentes, toda a
network da empresa que pratica a seletividade operacional cria um elenco de valores que comeca a ser
imposto, de forma quase automatica, por questbes mercadologicas e de marketing aos clientes e

Proceeding of ISTI/SIMTEC — ISSN:2318-3403 Aracaju/SE — 06 to 09/04/ 2021. Vol. 11/n.1/ p.1273-1280 1274
D.0.1.: 10.51722/S2318-3403202100011338



INTERNATIONAL 61 T0 9™ APRIL 2021
SYMPOSIUM ON ARACAJU + SERGIPE » BRAZIL
B EVENTO ONLINE

fornecedores. Este fato, em si, j& é um fator de melhoria em larga escala (OLIVEIRA, 2007; SORATTO;
VARVAKIS, 2007).

Podemos elencar alguns obstaculos além da falta de planejamento, sdo eles: especificacbes e
guantitativo incorretos, falhas dos fornecedores, burocracias excessivas, ingeréncias e execucao de atividades
de outras areas. Todos esses processos geram retrabalho e desperdicio, isso € motivacdo para perdas e alto
volume de residuos. Contudo, a excluséo na totalidade dessas falhas nédo se faz possivel, restando a tentativa
de ameniza-las através da identificacdo e esforco para soluciona-las, sendo assim necessario 0 mapeamento
de processo, que daré auxilio para sanar esses gargalos (SANTOS, 2015).

Com base nesse ponto de vista, a teoria da contingéncia pressup8e que ndo existe uma estrutura
organizacional que seja efetiva em todas as organizacdes, pois que podem variar de acordo com as incertezas
do ambiente externo e outros fatores contingenciais a cada uma, estes fatores sdo o tamanho, a estratégia e a
tecnologia instalada nas organizagdes. Para enfrentar essas incertezas € necessario que as organizagoes
interajam com o ambiente externo de forma dindmica, com o intuito de proporcionar ajustes e melhorias
constantes (DONALDSON, 1999).

Desse modo, de forma crescente, as organizagdes, atualmente, vém buscando utilizar sistemas de
informagdes para viabilizar e automatizar seus processos de trabalho, com o intuito de detectar, arquivar e
até mesmo resgatar dados, para gerenciar informagdes (MORESI; RAMOS; PRADO, 2010). Dessa forma,
procura-se identificar e mapear as atividades de cada empresa, assim como identificar suas etapas e
processos, reconhecendo suas entradas, saidas, recursos e demais fatores, dessa forma, agregar efetivamente
valor ao fluxo de trabalho e melhorias nos resultados organizacionais (VALE; OLIVEIRA, 2013).

Em primeira instancia a vantagem que se pode, de imediato, € uma maior capacidade de intervencéo,
0Ou seja, a partir do momento em que Seus processos se tornam organizados e padronizados, a empresa passa
a ter mais facilidade na identificagdo das falhas e reconhecimento com maior clareza dos problemas
organizacionais, afim de soluciona-los com eficiéncia e efetividade, para que a problematica ndo venha a
ocorrer novamente (KUMAR; DHINGRA; SINGH, 2018). Esse beneficio se justifica pela reducdo de
complexidade dos processos, que proporciona uma melhor compreensdo e conhecimento de cada etapa,
melhorando a eficiéncia organizacional, a partir da agilidade para execucdo das atividades e intervencéo e
assertividade na resolugdo dos problemas (MARTINS et al., 2012).

Por fim, ap6s a reengenharia do processo é necessario fazer a implementagao do processo otimizado,
realizando antes uma simulagdo da alternativa de melhoria proposta e definindo e programando também
ciclos de monitoramento e reavaliacdo, atraveés de indicadores, com a finalidade de controlar os resultados da
implementacdo do novo fluxo de trabalho proposto. A figura 1 mostra esta analise:

Figura 1 — Representacgdo do ciclo de etapas do mapeamento de processos

Ciclo de Etapas do Mapeamento de Processos
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Fonte: Autores

A aplicagdo de um novo conceito de reavaliacdo de processo mostra que a aplicacdo deste conceito
diminui a geracdo de residuo, tanto quanto o consumo de matéria prima, 0 que promove uma melhora muito
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grande no processo operacional da empresa. Todo o processo de reengenharia e de reavaliagdo dos critérios
de compra e venda tem como foco a recuperacao desta capacidade de forma melhorada.

3 METODO DE PESQUISA

A perspectiva metodoldgica aqui apresentada tem cunho qualitativo, voltada a investigacdo e
compromisso de solucionar probleméticas nos procedimentos e processos, propondo a identificacdo de falhas
e gargalos decorrentes de procedimentos ineficientes no setor de compras de uma organizacao prestadora de
servigo no ramo de construcdo civil, localizada na cidade de S&o Jodo del-Rei, no estado de Minas Gerais.

A construtora escolhida para ser o objeto de analise da pesquisa foi recém colocada no mercado,
tendo apenas um ano de atuacdo no ramo de construcdo civil, porém, com grande projecdo e expectativa de
expansdo para cidades vizinhas e regiGes proximas. A empresa é formada atualmente por sete funcionarios e
trés estagiarios distribuidos pelos departamentos de geréncia, financeiro, arquitetura, engenharia/projetos e
compras, ou seja, de porte pequeno. Suas atividades de marketing e limpeza geral sdo tarefas terceirizadas. A
entidade é financiada por quatro socios majoritarios com relagdo familiar entre si.

Diante da andlise praticada na empresa, caracterizada como um estudo de caso, devido ao fato de se
tratar de um trabalho empirico, que examinou profundamente, as atividades e fez compara¢des de mudancas
funcionais. Outra particularidade do estudo é a pesquisa exploratéria que, de acordo com Gil (2009), tem
como primordial objetivo, de posse dos resultados analisados, aprimorar, explicitar e transformar conceitos e
ideias, focando em uma visao abrangente e geral do objeto de analise em si.

A técnica de modelagem utilizada para a analise das sequéncias das atividades e processos realizados
na empresa foi a técnica BPMN (Business Process Management Notation), que é voltada para a definigéo e
documentacdo de processos de negdocio com linguagem e padrdes de notagcGes bem definidos. O BPMN
utiliza-se de um Unico modelo de diagrama, que tem a funcéo de desenhar através dos elementos diversos
tipos de modelagem de processos, esse modelo de diagrama é nomeado DPN (Diagrama de Processo de
Neg6cio). Ja a realizacdo e ilustracdo do fluxo sequencial das atividades e processos ocorreram a partir de
um software de fluxograma funcional de processos online, nomeado Lucidchart, na qual foi elaborado o
desenho do atual fluxo de processos e projecdo de um novo modelo de gerenciamentos e percurso dos
processos da organizagéo.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

O resultado do estudo, realizado através de entrevistas, analise documental e observacdo e
identificacdo de cada etapa existente nos processos da organizagdo, assim como o levantamento de dados e
descrigdo das principais atividades, atentando para um melhor entendimento do atual processo de compras de
materiais e insumos necessarios nas obras, permitiu realizar o mapeamento e, com base no fluxograma
original, onde se visualizou a maior nitidez da ocorréncia de falhas, e onde se detectou a localizagéo e o
motivo exato dos gargalos, o que permitiu instalar uma maior eficiéncia e eficacia na solu¢do dos problemas.

Durante a realizacdo deste estudo foi detectado um processo de falha na empresa, no setor de
compras. Essa etapa de compras envolve varias outras areas, fazendo da comunicacdo um fator importante.
No decorrer da analise, pdde-se observar que ndo era realizado o planejamento de orgamento por parte do
departamento de projetos/engenharia, 0 que acarretava atraso e descontinuidade funcional na solicitacdo do
material, algumas vezes no mesmo dia, ndo haviam especificagdes dos itens a serem comprados, dificultando
o trabalho do setor de compras, além de um maior um custo das mercadorias, além de retrabalho. Tudo isso,
somado, aumentava as perdas de insumos, energia e homem-hora, e a maior geracdo de residuos, por
desqualificacdo de materiais. A identificacdo dessas dificuldades é comum quando se faz 0 mapeamento e
analise de processos, conforme mostra os estudos de Vale e Oliveira (2013).

A problemética observada durante todo processo levantado na condi¢do original foi a entrega das
mercadorias por parte dos fornecedores, uma vez que, quando o material ndo era entregue na obra, a
responsabilidade de buscar os insumos junto aos fornecedores ficava a cargo do engenheiro, que na maioria
das vezes estava atarefado com suas funcGes especificas e ndo pdde buscar naquele momento, o que
resultava no atraso da entrega das mercadorias e, consequentemente, no andamento da obra.
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Outro ponto notado é que depois que o setor de compras recebia a solicitagdo da compra dos insumos
e materiais e fazia a cotacdo com os fornecedores, o setor tinha a funcdo de apresentar, junto com a cotacgao e
as opcdes de compra, uma autorizacdo de pagamento ao gerente, que deveria assinar, certificando que a
compra do material foi autorizada, naquele fornecedor, com aquele valor e com aquela forma de pagamento
descrita. Quase sempre 0 gerente ndo conseguia assinar essa autorizagdo de pagamento, perdendo a
efetividade da guia de autorizacdo, gerando retrabalho e perda de valores de compra, além de aumentar a
demanda direta de recursos. Por fim, com a ndo entrega de materiais esperados na obra, algum material era
perdido gerando residuos que ndo deviam ser gerados inicialmente. Isso vai ao encontro do afirmado por
Gomes et al. (2015), em relagdo a ineficiéncia encontrado ao longo do processo.

Observou-se que se poderia ter varias melhorias no processo, como a comunicacao, otimizacdo de
tempo, reducdo de custos e até mesmo agilidade na entrega das obras, entre outras evolugdes e
aperfeicoamentos. A Figura 2 apresenta o fluxograma demonstrativo do ciclo atual do processo de compras
da organizagdo, que inicia no setor de engenharia/projetos em que é feita a solicitacdo de materiais, passa
para o setor de compras para cotar e solicitar autorizagdo a geréncia, para poder negociar e comprar. Em
seguida s@o providenciados 0s pagamentos e a entrega do material.

Figura 2 — Fluxograma demonstrativo do ciclo atual do processo de compras da empresa estudada

Cliclo do Processo Atual de Compras
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Fonte: Autores

Apobs a identificacdo e descricdo de cada etapa e das atividades do processo de compras, foi
necessério realizar uma andlise com o objetivo de detectar quais Sdo 0s processos criticos, ou seja,
reconhecer os pontos de melhorias e ajustes, para que assim Se pudesse criar, propor e implementar a
utilizacdo de um novo modelo do processo de compras por meio de um fluxograma mais adequado, que tem
0 intuito de proporcionar melhores resultados organizacionais (Figura 3).
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Figura 3 - Novo fluxo do processo de compras
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A primeira proposta de alteracdo realizada no redesenho do ciclo do processo de compras foi
implementagdo das etapas de planejamento da obra e dos materiais, assim como o or¢camento dos insumos
necessarios para a realizacdo de cada projeto, por parte do setor de engenharia. Com o conhecimento de
quais 0s materiais sdo precisos, 0 quantitativo e a especificacdo de cada insumo necessario, facilita dessa
forma o trabalho do setor de compras, conseguindo otimizar tempo e reduzir custo através do poder de
barganha e negociagdo com os fornecedores.

Um ponto modificado foi seguir a demanda do setor de compras de realizar a cotagdo de materiais,
preco e prazo de entrega junto aos fornecedores antes da solicitagdo dos insumos nas obras, assim que o setor
de projetos/engenharia apresentar a relagdo dos materiais, especificagdo e quantitativo necessarios a serem
comprados. Dessa forma, quando fosse solicitado o material o setor de compras ja teria as informacdes de
qual seria o melhor fornecedor, com o melhor preco, menor prazo e entrega e forma de pagamento mais
satisfatorio, aguardando apenas a autorizagdo da geréncia para efetivar de fato a compra dos insumos,
conseguindo obter materiais mais acessiveis e com maior agilidade, corroborando com os estudos de Kumar,
Dhingra e Singh (2018) e Martins et al. (2012).

Foi realizada entdo uma adaptacdo no procedimento de autorizacdo de compras junto a geréncia,
dado que muitas vezes a guia de autorizacao feita pelo setor de compras néo era assinada pela coordenacdo,
prendendo a efetividade funcional da mesma. Desse modo, o setor de compras passou a estar apto e
autorizado a fazer a compra dos materiais solicitados apenas com a guia de autorizacdo assinada pela
geréncia, uma vez ndo assinada, volta todo o processo.

Por altimo, foi proposta a criagdo do setor de logistica/transporte, para que nao fosse necessario que
o0 setor de engenharia se encarregasse de ir buscar as mercadorias junto aos fornecedores quando eles ndo
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entregassem, ndo sendo necessarios deixar suas atividades e responsabilidades na obra, conseguindo otimizar
0 atraso na entrega das mercadorias e consequentemente no andamento da obra.

Contudo, para analisar o negocio por meio do comportamento do processo de compras e identificar
seus requisitos, retrabalhos, gargalos e ineficiéncia é preciso fazer a implementacdo do modelo sugerido,
realizando antes uma simulacdo da alternativa proposta, definindo e programando também ciclos de
monitoramento e reavaliacdo, atraves de indicadores, com a finalidade de controlar os resultados da
implementacdo do novo fluxo de trabalho proposto.

5 CONCLUSAO

Toda organizagdo busca eficacia de seus processos e controle sobre suas operacdes, sendo necessario
uma analise do fluxo e andamento de suas atividades. Nesse sentido, 0 mapeamento de processos, através
dos mapas e andlises dos fluxos produtivos, auxilia a identificagdo e analise das atividades exercidas durante
0 processo, contribuindo para a deteccdo de possiveis falhas, retrabalhos e gargalos, possibilitando a correcéo
e reajustes, através de um novo fluxo de gerenciamento desses processos, a fim de melhorar o desempenho
organizacional e a entregar um produto de maior qualidade e menor custo ao cliente, que cada vez mais se
torna exigente e tem novas necessidades.

Esse trabalho teve como finalidade a aplicacdo da ferramenta de gerenciamento do processo de
compras de uma empresa no setor de construgdo civil. E esta aplica¢do possibilitou, em primeiro momento, 0
levantamento de dados através das ferramentas metodoldgicas de entrevistas, a observacdo operacional e
analise documental, com a perspectiva de criar os fluxogramas que representassem: o fluxo tradicional, que
era ineficaz, bem como criar um melhor fluxo que promovesse o melhor andamento das atividades
operacionais.

E 0 modelo proposto buscou sugerir ajustes na estrutura e na ordem das atividades e procedimentos
realizados durante o processo de compra dos materiais da organizacdo em analise. Por meio dele foi
recomendado que se realizasse previamente o planejamento da obra e orcamento dos materiais necessarios
em cada projeto, com o intuito de facilitar a fungdo do setor de compras de realizar a cotagdo e compra dos
insumos e materiais necessarios, proporcionando o conhecimento de qual o fornecedor tem o melhor custo
beneficio, melhor forma de pagamento e entrega, otimizando dessa forma tempo e recursos, principalmente
financeiro. E isso tudo reflete totalmente na diminui¢do do total de residuos que esta empresa gera, tanto
direta quanto indiretamente.

Por fim, foi recomendado a criacdo de um departamento de logistica/transporte na organizacdo, com
0 objetivo de reduzir o atraso de entrega dos insumos comprados nas obras e otimizar o tempo do setor de
engenharia, que anteriormente tinha que abster de suas funcdes e reponsabilidades na obra para buscar as
mercadorias junto aos fornecedores, o que dificultava e retardava o andamento da obra.

Com os resultados do estudo obtidos, os novos fluxogramas e 0s organogramas elaborados a partir
da analise, os dados coletados foram apresentados a geréncia, podendo ser utilizado na melhoria continua dos
processos e deteccdo de falhas, aprimorando dessa forma a eficiéncia produtiva e o desempenho
organizacional.
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