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Resumo— O presente manuscrito objetivou fazer um levantamento de informacbes sobre as relagBes
existentes entre o empreendedorismo, o empreendedorismo social e a economia solidaria e sua associacdo
com o tema inovacdo, a fim de salientar estratégias inovadoras para a area social, aliadas aos
empreendimentos solidarios, visando auxiliar esses empreendimentos para melhores resultados a partir da
utilizagdo de ferramentas de inteligéncia que j& sdo aplicadas no empreendedorismo privado. A Economia
solidaria é um tema que pode ter maltiplas possibilidades e enfoques para que gere uma compreensao de sua
tematica enquanto um objeto de estudo. Os empreendimentos de economia solidaria podem ser organizados
em diferentes atividades e com diferentes estratégias, sejam elas de comercializagdo, intercAmbio,
financiamento ou prestacdo de servigos, com diferentes e diversificadas experiéncias. Os principios do
empreendedorismo e da pessoa empreendedora utilizam estratégias inovadoras para contornar as crises
econdmicas e trabalhistas, aplicando a inovagcdo também aos empreendimentos solidarios como alternativa
para superar essas crises. De acordo com a classificagdo apresentada no Manual de Oslo, a inovagdo pode se
dar em produtos, em processos, em servicos ou em marketing. Os empreendedores apoiam o
desenvolvimento das sociedades e sdo também aqueles que promovem a inovagdo, assim como a economia
solidaria, visam o desenvolvimento em sentido lato, nas vertentes econémica, social, regional e sustentavel.
Empreendedorismo e economia solidaria se unem porque tém objetivos comuns. Como resultados, o
manuscrito apresentou a proposta de mecanismos e estratégias ja aplicados no empreendedorismo privado
para os empreendimentos solidarios. Ferramentas de inteligéncia, capazes de promover desenvolvimento,
consolidagéo e expansdo dos empreendimentos solidarios, aléem do aprimoramento da atuacdo dos gestores,
através do suporte para tomada de decisGes acertadas que essas ferramentas sdo capazes de oferecer.
Palavras-chave — Economia Solidaria, Empreendedorismo, Inovacao.

Abstract— This manuscript aimed to survey information on the existing relationships between
entrepreneurship, social entrepreneurship and the solidarity economy and its association with the innovation
theme, in order to highlight innovative strategies for the social area, allied to the solidarity enterprises, in
order to help these ventures for better results from the use of intelligence tools that are already applied in
private entrepreneurship. Solidarity economics is a theme that can have multiple possibilities and approaches
so that it generates an understanding of its theme as an object of studies. Solidarity economy ventures can be
organized into different activities and with different strategies, be they commercialization, exchange,
financing or provision of services, with different and diversified experiences. The principles of
entrepreneurship and the entrepreneurial person use innovative strategies to overcome economic and labor
crises, applying innovation also to solidarity enterprises as an alternative to overcome these crises.
According to the classification presented in the Oslo Manual, innovation can occur in products, processes,
services or marketing. Entrepreneurs support the development of societies and are also those who promote
innovation, as well as the solidarity economy, aim for development in a broad sense, in the economic, social,
regional and sustainable aspects. Entrepreneurship and solidarity economy come together because they have
common goals. As a result, the manuscript presented the proposal of mechanisms and strategies already
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applied in private entrepreneurship for solidarity ventures. Intelligence tools, capable of promoting the
development, consolidation and expansion of solidarity ventures, in addition to improving the performance
of managers, through the support for making the right decisions that these tools are able to offer.
Keywords— Solidarity economy, Entrepreneurship, Innovation.

1 INTRODUCAO

Os empreendimentos de economia solidaria sdo aqueles que podem estar inseridos em diferentes
setores econdmicos e organizados de diversas formas organizacionais, sob a forma de estratégias distintas de
atividades econdmicas: producdo, comercializacdo, consumo, trocas e financas. Essas atividades estdo
inseridas em diversos setores econdmicos e se estruturam em diferentes formas de organizacdo, como
cooperativas, associagdes, sociedades mercantis simples ou mesmo como grupos informais, desde que
mantenham a autogestao nas decisfes administrativas e a posse compartilhada dos instrumentos de producéo
para que possam ser caracterizadas como empreendimentos de economia solidaria (SILVA; CARNEIRO,
2014).

Gaiger et al. (2018) define os empreendimentos de economia solidaria como organizagGes pautadas
na integracdo do espirito empreendedor, ou seja, aquele que busca alcancar resultados através de
planejamento e do aperfeicoamento dos fatores produtivos, com o espirito solidario, aquele capaz de
promover a racionalizagdo econdmica através da cooperagao. Essa integracdo promovera vantagens e frutos
concretos, se forem comparados a outras formas de trabalho e renda, que estejam ao alcance desses
trabalhadores envolvidos com os empreendimentos de economia solidaria. O autor afirma ainda que os
efeitos dos empreendimentos sdo tangiveis e que trazem vantagens reais se comparadas a alternativas de
trabalho e renda. Os empreendimentos de base solidaria sdo importantes estratégias em tempos de busca por
formas alternativas de geracédo de trabalho e renda.

No Brasil, a economia solidaria € marcada pela diversidade de experiéncias. Sao acdes para além das
diretamente empreendidas por grupos, uma série de acGes relacionadas a apoio e fomento realizadas por
entidades que atuam como organiza¢es. Como propriedades principais, do fendbmeno da economia solidaria,
as acOes cooperativistas ou em forma de associagdes, tem como foco uma sistematica comunitaria do ponto
de vista interno e que concomitantemente estdo abertas ao espaco publico, visando solucionar problemas
publicos a nivel local (FRANCA FILHO, 2013).

A integracdo do espirito empreendedor com o espirito solidario, que define os empreendimentos de
economia solidaria na visdo de Gaiger et al. (2018), tem raizes no Brasil no fortalecimento desses dois
movimentos, quais sejam o empreendedorismo e a economia solidaria, nas décadas de 1980 e 1990.

Andrade et al. (2016) afirmam que na década de 1980 o Brasil entrou em uma longa crise de
desenvolvimento, a mais longa desde 1840, registrando sinais significativos de regressdo ocupacional com
ruptura na tendéncia estabelecida de uma estruturagdo do mercado de trabalho. A partir de 1995 a renda per
capita sofre com a estagnacgdo e com a desaceleracéo na abertura de postos formais de trabalho assalariado.
Fatores que contribuem com um cenario, que ja era socialmente negativo, e desencadeado pela promocéo de
politicas de ajuste econémico, com a adogdo do receituédrio neoliberal empreendidos pelo Ministério da
Administracdo Federal e da Reforma do Estado — MARE, existente na época. Altos indices de desemprego,
precarizagdo dos postos de trabalho, desenvolvimento de atividades apenas para manter a sobrevivéncia, de
producdo popular e de irregularidade sdo alguns dos fatores apontados como resultado desse cenario
vivenciado no pais.

Da mesma forma, a Economia solidaria ganhou forca no Brasil a partir da década de 90, como nos
afirma Singer (2018). A partir de entdo, muitas agbes e incentivos foram tomando forma em muitos
municipios. AcBes e incentivos por parte de instituicGes, que procuraram incentivar o desenvolvimento
dessas praticas, por verem nelas uma alternativa em tempos de escassez de trabalho formal. Para fomentar e
apoiar a economia solidaria algumas politicas publicas foram adotadas no Brasil, envolvendo o poder publico
nos niveis federal, estadual e municipal.

Como obijetivo, o presente trabalho buscou levantar informagdes sobre as relagdes existentes entre o
empreendedorismo, o empreendedorismo social e a economia solidaria e sua associacdo com 0 tema
inovacdo, a fim de salientar estratégias inovadoras para a area social, aliadas aos empreendimentos
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solidarios, visando auxiliar esses empreendimentos para melhores resultados a partir da utilizacdo de
ferramentas de inteligéncia que ja sdo aplicadas no empreendedorismo privado.

Nesse sentido Vieira, Parente e Barbosa (2017), consideram que os estudos sobre as inovagdes
sociais tém avangado, mas enquanto processos ainda carecem de estudos, principalmente em comparagédo a
guantidade de estudos existentes sobre 0s processos de inovacdo em negocios. O presente trabalho buscou
tracar um processo de cognicdo do empreendedorismo e suas légicas para dentro dos empreendimentos
solidarios e o uso de ferramentas inovadoras para este tipo de empreendimento, como estratégia para
promover o seu desenvolvimento.

A economia solidaria cumpre um papel importante pelo fato de permear alguns segmentos muito
importantes na vida em sociedade. Atua como fomentadora do setor econdmico através do fornecimento de
produtos, servicos, comércio e aumento do consumo de maneira cooperativa e muitas vezes sustentavel. O
empreendimento é de todos os envolvidos, que podem se organizar em grupos, associa¢des ou cooperativas.
No caso brasileiro, o campo da economia solidaria designa um conjunto de experiéncias coletivas de
trabalho, produgdo, comercializacdo e crédito, moldadas a partir de principios solidarios e associativos
(SILVA, 2018).

2 RELACOESENTRE EMPREENDEDORISMO, EMPREENDEDORISMO SOCIAL E
ECONOMIA SOLIDARIA PARA O DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS INOVADORAS

2.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo e seu campo de atuacdo, expandiu-se e espalhou-se por outras disciplinas a
partir dos anos 80 (FILION, 1999). Seu conceito abrange muitas areas do conhecimento e, portanto, nao esta
delimitado. Com a evolugéo da concepgdo de seu conceito, surge a vertente de que o empreendedorismo e 0s
processos empreendedores podem ser ensinados e entendidos por todos e a concepgdo de que a capacidade
empreendedora seria algo nato ou geneticamente herdado deixa de ser a vertente principal (DORNELAS,
2005).

Ao mencionar a crise da década de 1980, Andrade et al. (2016), destaca 0 empreendedorismo como
alternativa e relata que o movimento comegou a tomar forga no Brasil com a criacdo de entidades
relacionadas ao empreendedorismo e inovagdo, como 0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e a Sociedade Brasileira para Exportagdo de software (SOFTEX). Ainda segundo 0s
autores, 0 microcrédito e sua popularizacdo também contribuiram para que esse movimento do
empreendedorismo se consolidasse e institucionalizasse. Relacionam a crise ao empreendedorismo para
relaciona-lo ao empreendedorismo social e a0 movimento de economia solidaria.

A sociedade e as organizagOes, tiveram entdo, que buscar por maneiras diversas de incorporar em
suas dinamicas as mudangas tecnoldgicas que eram muito rapidas. Os estudos de Schumpeter ja associava 0s
empreendedores a inovagdo e destacava a importancia dos empreendedores para o desenvolvimento
econdmico (FILION, 1999).

Para Andrade et al. (2016) a capacidade de criar instituicbes com fins lucrativos, que sejam possiveis
e sustentiveis, € o termémetro do empreendedorismo tradicional, aquilo que o torna mensurdvel. O
empreendedorismo assume importante papel no desenvolvimento da economia e o aumento de sua
investigacdo é o reconhecimento disso, sob a perspectiva de trés aspectos mais importantes que sao a criacao
de empregos, a economia e a inovagdo. O empreendedor é aquele que faz acontecer, é aquele que cria, torna
0 que esta em potencial em algo real, concretiza e até cria mercados quando a tecnologia é nova. Os autores
retomam o reconhecido conceito de Schumpeter, em que o empreendedor € aquele que modifica a ordem
econdmica vigente através da introducdo de novos produtos e servigos. O empreendedor é aquele que através
de seu espirito inovador promove a inovacao, seja uma inovacao de produtos ou processos (ANDRADE et
al. 2016).

Neves, Guedes e Santos (2010) afirmam, na mesma linha, que o empreendedorismo funciona como
um importante fator de equilibrio econdémico, capaz de gerar empregos, inovacao, dinamismo no mercado e
na sociedade. E se destaca frente a momentos vivenciados por questfes que preocupam o mundo no campo
econdmico e social, marcado por desigualdades econémicas, crises, desequilibrio na geracdo e distribuicéo
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de renda, além de questdes acerca do desenvolvimento humano, da promogdo de qualidade de vida e da
sustentabilidade.

Segundo Filion (1999), o maior bem das sociedades sdo seus recursos humanos, que devem envidar
esforcos para desenvolver projetos voltados para o empreendedorismo, pois as sociedades séo incapazes de
evoluir sem empreendedores. Para o autor o empreendedor é aquele que é criativo, tem capacidade de
estabelecer e atingir objetivos e tém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive para melhor detectar
oportunidades de negdcios, esta em constante aprendizado a respeito de novas oportunidades, toma decisdes
moderadamente arriscadas e por fim, tudo isso com objetivo na inovagédo. Ele imagina, desenvolve e realiza
suas Vvisoes.

O empreendedor é aquele que toma as rédeas de seu préprio destino assumindo responsabilidade por
sua construcdo (DOLABELA, 2003). O empreendedor acredita na contribuicdo que pode dar, é visionario e
tem pretensdo de mudar a realidade posta. Por estar insatisfeito com a realidade que V€, seu inconformismo o
leva a descobertas e a propor ideias positivas, ndo s6 para si, mas também para 0s outros. Por acreditar no
seu poder de mudanca se torna protagonista de sua vida e da vida da comunidade que vive (DOLABELA,
2008).

Andrade et al. (2016) destaca que o empreendedorismo, apesar de estar diretamente ligado ao
desenvolvimento econémico, & geracdo de oportunidades e a evolugdo da sociedade como apontado acima,
ndo é capaz de gerar emprego formal para todos na sociedade, e assim como Franca Filho (2003), destacam a
economia solidaria como uma alternativa frente a essa constatagdo e apontam que existem convergéncias
entre o empreendedorismo e a economia solidaria.

2.2 EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Como elo entre o empreendedorismo e a economia solidaria, temos o empreendedorismo social.
Conforme apresentado acima o empreendedorismo, da mesma forma que o empreendedor, estdo em dialogo
constante com a inovagdo e o desenvolvimento econdmico. Como desdobramento, a criatividade e a
inovacdo podem mudar uma situagdo econdmica e social e apresenta 0s momentos de crises como fontes de
oportunidades, sendo necessario estudar a realidade social das pessoas envolvidas nos empreendimentos
(ANDRADE et al. 2016).

Neves, Guedes e Santos (2010), apontam a década de 90 como tempo primordial para o
desenvolvimento de iniciativas com foco nas causas sociais. Assim, 0 cenario que se apresentava, onde 0
mercado de trabalho ndo absorvia a oferta de méo de obra, aumentando o nivel de pobreza e desigualdade
social, aliado com o baixo investimento em politicas publicas voltadas para o campo social, refletido
diretamente no indice de desenvolvimento humano do pais, propiciou essas iniciativas com foco nas causas
sociais por parte de empresas, organiza¢fes ndo governamentais e instituicdes pablicas. As organizagGes do
terceiro setor cresceram, desta maneira, ocorreu o fortalecimento das formas alternativas de organizagdo
frente ao mercado de trabalho formal.

Vieira, Parente e Barbosa (2017), afirmam que as inovagdes sociais apresentam como potencialidade
a articulagdo com o desenvolvimento sustentavel. Por se relacionarem com a satisfacdo de necessidades
bésicas, a melhora na qualidade do meio ambiente, inovacdo nas relagdes sociais, governanga,
empoderamento e justi¢a social, possuem grande impacto social.

As respostas criativas podem mudar situacfes econémicas e sociais para melhor. Dai surge o
interesse em estudar o empreendedorismo ndo apenas do ponto de vista individual, mas também sob a
perspectiva estrutural e de como as estruturas econdémicas e o meio social influenciam a iniciativa e a
capacidade empreendedora de segmentos especificos da populacdo. O que torna o empreendedorismo social
mensuravel é a sua capacidade de promover alteracdes sociais de forma duradoura, desenvolve nas pessoas 0
espirito de participagdo e conexdo desses individuos com agfes de empreendedorismo regional e com sua
localidade e cultura. Apresentando uma nova forma de promover desenvolvimento de maneira sustentavel,
com inclusdo social, proporcionando uma qualidade de vida melhor para as pessoas de determinadas
localidades. (ANDRADE et al. 2016).

Aqui nos interessa, como o0 meio social influencia a iniciativa e a capacidade empreendedora dos
segmentos da populagdo, que se juntam em torno do empreendedorismo social e dos empreendimentos
solidarios. Primordial para esses segmentos, é o papel de agentes de transformacdo, geralmente o
empreendedor social, que a partir de uma postura visiondria e inovadora, busca promover e estabelecer a¢oes
com o objetivo de dirimir desigualdades, retirar pessoas de situa¢bes de risco social e promover bem-estar
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social, ou seja, é o individuo que foca no coletivo e ndo no individual para promover desenvolvimento
humano (NEVES; GUEDES; SANTQOS, 2010).

Andrade et al. (2016), afirmam que o empreendedorismo social ndo é responsabilidade social
empresarial. A responsabilidade social empresarial envolve acGes internas e externas de maneira conjunta,
organizada e planejada, além disso, a atividade e missdo da empresa devem estar definidas de forma a deixar
claro essas acdes voltadas para as necessidades da comunidade. Para melhor explicitar o empreendedorismo
social, suas convergéncias e divergéncias com o que é o empreendedorismo privado e a responsabilidade
social empresarial, o Quadro 1 elaborado por Oliveira (2004), nos auxilia a demarcar a quem se destina e 0
objetivo do empreendedorismo social. Outro fator relevante é a fonte utilizada para confeccionar o Quadro 1,
baseada na catalogacdo de fontes de pesquisa e também na entrevista de agentes envolvidos no processo,

empreendedores sociais que vivenciam e ndo so teorizam a questdo no Brasil.

Quadro 1 — Caracteristicas do empreendedorismo privado, responsabilidade social empresarial e

empreendedorismo social.

EMPREENDEDORISMO
PRIVADO

RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL

EMPREENDEDORISMO SOCIAL

E individual.

Individual com possiveis parcerias.

E coletivo e integrado.

Produz bens e servicos para o
mercado.

Produz bens e servicos para si e para
a comunidade.

Produz bens e servigos
comunidade, local e global.

para a

Tem o foco no mercado.

Tem o foco no mercado e tende a
comunidade conforme sua missao.

Tem o foco na busca de solugdes para
0s problemas sociais e necessidades da
comunidade.

Sua medida de desempenho é o
lucro.

Sua medida de desempenho é o
retorno aos envolvidos no processo
stakeholders.

Sua medida de desempenho sdo o
impacto e a transformacéo social.

Visa satisfazer necessidades dos
clientes e a ampliar as
potencialidades do negécio.

Visa a agregar valor estratégico ao
negdcio e a atender expectativas do
mercado e da percepcdo da
sociedade/consumidores.

Visa resgatar pessoas da situacdo de
risco social e promové-las e gerar
capital social, inclusdo e emancipacao
social.

Fonte: Oliveira (2004, p. 13)

Os stakeholders citados no Quadro 1 representam pessoas e organizagdes que direta ou
indiretamente podem ser afetadas por um projeto ou por uma empresa. Elas podem ser afetadas tanto
positivamente quanto negativamente através da execucdo de um projeto. O empreendedorismo social na
visdo de Melo Neto e Froes (2002) difere-se do empreendedorismo privado apontado por Oliveira (2004) por
ndo focar em produzir bens e servigos para vender, mas sim para buscar resolver problemas sociais. Outra
diferenca apontada é que ele ndo é direcionado para mercados, mas para aqueles segmentos da populagdo
que se encontram em situacao de risco social (pobreza, miséria, risco de vida e exclusdo social).

Dolabela (2008), aponta o empreendedor como um sujeito visionario, que com sua insatisfacdo
frente a situacdo real que visualiza, propde mudancas através de suas ideias e por seguir caminhos ainda néo
percorridos inova e gera consequéncias para si e para seu entorno. Ja o empreendedor social tem um perfil
diferenciado e apesar de assemelhar-se em alguns quesitos com o empreendedor comum, necessita misturar
“ciéncia e arte, racionalidade e intuig@o, ideia e visdo, sensibilidade social e pragmatismo responsavel, utopia
e realidade, forca inovadora e praticidade” (MELO NETO; FROES, 2002, p.34).

2.3 ECONOMIA SOLIDARIA

No empreendedorismo social e sua consolidacdo, Neves, Guedes e Santos (2010), apontam que 0
cenario apresentado nas décadas de 80 e 90 e essa consolidacdo, resultam no desenvolvimento da economia
solidaria ou socioeconomia solidaria. Na visdo desses autores e de Dowbor (2006) a economia solidaria é
caracterizada por concentrar “sistemas de autogestdo, cooperativas de nova geragdo, producdes conveniadas
de diversos tipos, iniciativas organizadas com fins coletivos.” (NEVES, GUEDES E SANTOS, 2010, p.77).

A Economia solidaria € um tema que pode ter multiplas possibilidades e enfoques para que gere uma
compreensdao de sua tematica enquanto um objeto de estudos. Dentre um desses enfogques encontra-se a
abordagem contextual, de uma realidade em que ela se manifesta de forma concreta, a0 mesmo tempo, que
se permeia de outras questdes atuais e importantes do mundo do trabalho, do desenvolvimento social, local e
sustentavel (FRANCA FILHO, 2006).
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O principio da economia solidaria segundo Singer (2002), remonta uma alternativa frente as
dificuldades como pobreza e desemprego, vivenciados nos primérdios do capitalismo industrial por muitos
operérios. No anseio de recuperar trabalho e estar economicamente ativo, muitos trabalhadores lancaram
méo das organizacBes cooperativas, aproveitando forcas produtivas novas, que se baseavam em valores
como igualdade e democracia.

Os envolvidos nessas formas de trabalho coletivas, buscam seu engajamento na sociedade, na esfera
do trabalho e na economia. Almejam, através de uma atividade em que eles podem, de forma associativa,
democratica e autogerida, desenvolver, valorizar e comercializar produtos locais produzidos de forma
sustentavel. Associado a isso promovem encontros, discussdes, capacitagdes e a participacdo em feiras para
fortalecer esses empreendimentos. A autogestdo, ou seja, o fato de os empreendimentos serem geridos pelos
proprios trabalhadores de forma coletiva e democratica os tornam um modelo de producéo que se caracteriza
pela igualdade. Os processos decisérios sdo participativos, todos contribuem, os membros se ajudam
mutuamente com fins de gerar trabalho e renda para todos, o que vai de encontro aos principios da Economia
Solidaria (SINGER, 2018).

No Brasil, segundo Singer (2018), a década de 1980 devido a crise que se irradiou dos Estados
Unidos ao Terceiro Mundo se desponta como o terreno propicio a mobilizagdo de projetos que visam
mobilizar a¢Oes para acudir a parcela da populacéo privada de meios de subsisténcia naquele momento. O
autor aborda a crise e a década de 90 para relaciona-la ao surgimento e fortalecimento do movimento de
economia solidaria no Brasil.

A consolidagdo nos ultimos anos da economia solidaria no Brasil, efetivou-se na forma de um
paradigma de mobilizacdo social envolvendo reivindicacdes diferentes e de diferentes projetos de grupos
contra hegemonicos na sociedade, esses grupos encontram-se distribuidos de forma aleatéria no territorio
nacional, mas com fundamentos comuns, como a defesa da prética da autogestdo e da valorizagdo do
trabalho associativo. Essa consolidagdo ndo exclui a existéncia paralela de outras formas de organizac¢éo do
trabalho, nem mesmo do préprio trabalho assalariado. O paradigma citado em uma visdo global da economia
aponta que, existem e devem ser consideradas e valorizadas outras formas que fazem parte das relagdes
econbmicas, além do trabalho assalariado (SILVA, 2018).

Franca Filho (2013), caminha na mesma dire¢do, apontando a economia solidaria e seu conceito,
como solugdo para a crise do trabalho. Em outro momento, Franca Filho (2006), analisa os desafios que
circundam o tema e as possibilidades reais da economia solidaria ser capaz de gerar efetivamente
desenvolvimento territorial sustentavel e organizar-se perante a no¢do de economia de mercado (forma de
desenvolvimento predominante) como uma alternativa palpavel.

Assim, a economia solidaria a partir do sistema de autogestdo, pode ser conceituada como um tipo de
fendmeno social, que engloba uma forma de organizagdo, movimentos sociais que objetivam gerar renda,
distribuir riquezas, produzir e consumir. Pautada na autogestdo e na administracdo e gerenciamento dos
modos de produzir democraticamente, promovendo igualdade de direitos e responsabilidades. O
empreendedorismo social participa de forma contundente, através de empreendedores sociais inovadores
para um novo paradigma da economia, que é a economia solidaria. Essa participacdo acaba por promover
maior qualidade de vida, desenvolvimento de forma sustentavel e beneficios para as comunidades mais
carentes (NEVES; GUEDES; SANTOS, 2010).

Nesse sentido, segundo Andrade et al. (2016), o desenvolvimento aparece como diretamente
relacionado aos objetivos tanto da economia solidaria quanto do empreendedorismo, apesar de possuirem
locais de atuacdo e forma de distribuicdo de dividendos diferentes. Apontando, nesse sentido, convergéncia
entre esses dois movimentos. Essas convergéncias e também suas divergéncias ao serem analisadas devem
estar situadas dentro do contexto social local onde esta inserida.

2.4 ESTRATEGIAS INOVADORAS APLICADAS A ECONOMIA SOLIDARIA

O Manual de Oslo apresenta a inovacdo de produto e de processo como mudancas que podem ser
introduzidas com o objetivo de melhorar a produtividade e desempenho com um grau significativo de
novidade. Os produtos s@o entendidos como bens e servicos e os processos como a introdugédo de um
processo novo ou o aprimoramento significativo de um processo existente. A inovacdo de processo inclui
mudancas que podem ser de equipamentos, recursos humanos, métodos de trabalho ou mesmo pela
combinagdo desses fatores. A inovacdo ndo é um processo linear e envolve algumas atividades, como as
citadas e dentre elas também o marketing.
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Filion (1999) abarca o empreendedorismo e a figura do empreendedor como um individuo criativo,
que planeja seus objetivos como propdsito e os alcanga e que tem a capacidade de perceber o ambiente que
vive para identificar oportunidades com objetivo na inovacao.

No campo dos empreendimentos solidarios é possivel inovar através das ferramentas de gestdo de
negdcios e implantar mudangas significativas nos empreendimentos como um todo. A inteligéncia de
negocios faz uso de aplicativos capazes de subsidiar a tomada de decisdes de forma mais eficaz, evitando
desperdicios, minimizando custos e aumentando a produtividade. Desta forma, serdo capazes de produzir
segundo preconiza o Manual de Oslo “melhoramentos importantes no que diz respeito a como elas sdo
oferecidas, a adi¢do de novas fungbes ou caracteristicas em servicos existentes, ou a introdugdo de servicos
inteiramente novos.” (OECD, 2005, p. 58). A visualizacdo dos dados do negdcio empreendido, seus
resultados, deficiéncias e gargalos facilita planejar, projetar o que se quer alcancar a curto, médio e longo
prazos, bem como aquilo que precisa ser modificado para alcancar esse objetivo.

Algumas mudancas ndo séo capazes de promover alteragdes significativas na forma que o produto
funciona e que o caracteriza, ou nas formas de fazer uso desse produto, ndo caracterizando assim, em
inovagdes de produto, mas na “implementacdo de um novo método de marketing com mudancas
significativas na concepgdo do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do produto, em sua
promo¢do ou na fixagdo de pregos.” (OECD, 2005, p. 59), caracterizam inovagdo em marketing. J& a
inovacdo de processo “é a implementacdo de um método de producdo ou distribui¢do novo ou
significativamente melhorado.” (OECD, 2005, p. 58), visam diminuir custos com a produg@o ou com a forma
de distribuicao de seus produtos ou na melhora de sua qualidade. Podem ainda ser na maneira de produzir ou
escoar produtos novos ou que passaram por melhorias significativas.

Fonseca (2020), apresenta 0 Google Ads como uma ferramenta importante para gerar receitas e obter
sucesso de forma on line através de links patrocinados, utilizando marketing digital. Em 2019 a ferramenta
representou mais de 70% da receita do Google, evidenciando que é importante as empresas estarem
presentes onde as pessoas realizam suas pesquisas. Através da ferramenta os anuncios sdo exibidos em forma
de links patrocinados.

Outras ferramentas sdo descritas por Marques (2021), como ferramentas capazes de inovar, sdo 0s
softwares capazes de desempenhar atividades de suporte que melhoram a eficiéncia de finangas, precificacdo
e estoque, por exemplo. A inteligéncia artificial pode ser utilizada para listar e controlar os potenciais
clientes, produtos, vendas, dentre outras tarefas. Outros exemplos de programas citados pelo autor séo o
Microsoft Power BI, Office Excel e SAP Business One. As ferramentas listadas, “em outros termos, incluem
método melhorados para a execucao de servicos, podendo abarcar técnicas e softwares novos em atividades
de suporte, como contabilidade, controle e manutengdo, visando melhorar a eficiéncia” (MARQUES, 2021,
p. 5781).

3 METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa qualitativa, de cunho descritivo e
analitico.

Para Gil (2008), a pesquisa qualitativa confere importante papel a interpretacdo e a manipulagdo dos
dados na andlise qualitativa e pode acontecer de varias maneiras, evidenciando a criatividade do autor. Para o
autor a pesquisa descritiva tem como objetivo estudar as caracteristicas de um fendmeno ou estabelecer
relacOes entre variaveis.

A pesquisa bibliografica foi utilizada como estratégia de pesquisa. As bases de busca para 0s artigos
foram o portal da CAPES e o0 google académico, as palavras chaves usadas na busca foram:
empreendedorismo, empreendedorismo social, economia solidaria e inovacdo. Dos artigos encontrados
foram selecionados artigos publicados entre 2015 a 2021, além dos trabalhos de autores de referéncia na
tematica e que publicaram em anos anteriores a 2015. Buscou-se descrever, explorar e compreender o
empreendedorismo e a inovagao e suas associagdes no contexto da economia solidaria.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

A partir do conceito de inovacdo apresentado no Manual de Oslo e sua correlagdo com o0s conceitos
de empreendedorismo e da figura do empreendedor identificada por Filion (1999) e por Dolabela (2008), da
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contribuicdo dos empreendedores sociais para a economia trazidas por Neves, Guedes e Santos (2010) e da
economia solidaria como alternativa as crises econdmicas apresentada por Singer (2018), apresentamos o
relagbes encontradas entre o0s conceitos de empreendedorismo,
empreendedorismo social e economia solidaria.

Quadro 2 com as principais

Quadro 2 — Relagdes entre empreendedorismo, inovacdo e economia solidaria.

EMPREENDEDORISMO

EMPREENDEDORISMO
SOCIAL

ECONOMIA SOLIDARIA

Espirito empreendedor.

Espirito empreendedor e solidario.

Espirito empreendedor e solidario.

Individual voltado para o mercado

Pode ser individual ou coletivo
voltado para o mercado tendendo a
acOes voltadas para a comunidade.

Coletivo, empreendida por grupos e/ou
organizacbes, voltada para a
comunidade.

Atende a dores do mercado.

Direcionado ao mercado e conforme

Atende  diretamente  necessidades

sua missdo, visa atender dores | sociais, buscando solucBes para seus
sociais. problemas.
Inovagdo incentivada pelo | Inovacdo incentivada a dar solugdes | Inovacdo incentivada por solugdes que
mercado, solucBes voltadas para o | aos envolvidos conforme sua | visam transformar realidades sociais.
lucro. missao.

Estratégias inovadoras com foco
no lucro.

Estratégias inovadoras com foco na
percepcao da sociedade.

Estratégias inovadoras com foco no
capital social e na sobrevivéncia dos

empreendimentos.

Fonte: elaborado pelo autor

Na conjuntura de uma sociedade cada vez mais informatizada, e na contextualizagdo do papel do
empreendedor, os dados demonstram a existéncia de um potencial que as ferramentas de tecnologia, a
internet e as ferramentas conectadas em rede, podem representar a favor do desenvolvimento pessoal e
profissional dos empreendedores e também dos empreendimentos solidarios, que necessitam obter
conhecimentos minimos desses mecanismos que poderdo ser utilizados para ampliar a notoriedade deles na
comunidade.

Desta forma, uma comunidade pode assumir sua capacidade de agucar suas potencialidades e
destacar sua localidade como local de desenvolvimento de formas novas e variadas de colaboragdo,
solidariedade, cooperagdo e estabelecimento de parcerias.

Tendo como referéncia as estratégias utilizadas para alcancar desenvolvimento e melhores resultados
através do empreendedorismo trazidas por Filion (1999), ao afirmar que o empreendedor identifica
oportunidades com objetivo na inovagédo e das ferramentas descritas por Fonseca (2020) e Marques (2021),
apresentamos abaixo 0 Quadro 3, com as principais ferramentas identificadas na pesquisa ja aplicadas ao
empreendedorismo privado e que podem ser aplicadas aos empreendimentos solidarios.

Quadro 3 — Principais ferramentas aplicaveis aos empreendimentos solidarios

FERRAMENTA APLICABILIDADE

Redes sociais Visibilidade, vendas e marketing digital

Google Ads. Visibilidade, marketing digital e geracdo de novas

receitas.

Softwares de suporte. Eficiéncia em: finangas, precificagdo e estoque.

Inteligéncia Artificial Listar e controlar clientes e potenciais clientes, produtos

e vendas.

Melhoria na execucédo de servicos, na eficiéncia e apoio a
tomada de decisBes acertadas por parte dos gestores.

Microsoft Power Bl, Office Excel e SAP Business
One

Fonte: elaborado pelo autor

A utilizacdo dessas ferramentas como estratégias para a implementacdo de inovacdo, através de
mudancas e melhorias exigem estudo de viabilidade, método e propoésito para uso.
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5 CONCLUSOES

Em um mercado cada vez mais exigente os empreendimentos solidarios necessitam refletir a
qualidade de seus produtos e servicos, assim como a maneira de oferta-los e quais os resultados alcangados.
A inteligéncia de negdcios, ja utilizada amplamente nos negdcios privados é uma ferramenta para analise,
gerenciamento e apoio na tomada de decisbes tanto sobre as politicas publicas de fomento a esses
empreendimentos como também na anélise de desempenho dos empreendimentos.

A partir da compreensao estabelecida sobre o tema e da proposta desses mecanismos ou estratégias
inovadoras aplicadas a economia solidaria, serdo capazes de, através de ferramentas de inteligéncia, ja
existentes e utilizadas em empreendimentos privados, aliar a inovacdo também aos empreendimentos
solidarios, resultando no aprimoramento e desenvolvimento por parte dos gestores e servirdo de suporte para
tomada de decisOes acertadas.

Nota-se que o conhecimento do potencial econdémico de seus saberes e 0 uso de ferramentas que
facilitem a visualizacdo de como eles sdo colocados em prética, poderd fortalecer a consolidagcdo e a
expansdo de um empreendimento solidario. Desafio a ser enfrentando por essa parcela de empreendedores
para se conectar a uma nova realidade de negdcios que exige cada vez mais o desenvolvimento de
habilidades pessoais e profissionais que passa a fazer parte do cotidiano e que até entdo nado era vivenciada
por muitos empreendedores solidarios. A gestdo compartilhada dos empreendimentos solidarios podera ser
adaptada para uma gestdo informatizada que armazene dados capazes de se relacionar e apontar novas
solucdes.

Vérias maneiras e estratégias podem ser tracadas para a adogdo de inovagdes tecnolégicas no mundo
dos empreendimentos solidarios, das mais simples até as mais complexas. Desafios que podem ser
alavancados com pesquisas e aplicagdes que desencadeiam o progresso, e o desenvolvimento social e de
novas tecnologias da informag&o e da comunicagéo.

A partir das informagdes descritas, observou-se a existéncia da necessidade de aprimoramento de
habilidades e a busca constante de conhecimentos por parte de empreendedores solidarios, que possam ser
capazes de moldar novas competéncias em um setor ainda carente de aplicacGes e estudos nessa area.
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