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Resumo — Este estudo tem como objetivo analisar a relacdo entre os modos de conversdo do conhecimento e a
inovagdo, em empresas de tecnologia do Arranjo Produtivo Local, Trino Polo de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul.
A pesquisa realizada € do tipo quantitativa de carater descritivo, com corte transversal, operacionalizada por meio de
um levantamento do tipo survey, formado de 24 inser¢fes. A populacdo é composta por todos os funcionérios das
empresas pertencentes ao Trino Polo. A amostra é probabilistica e estratificada por tamanho de empresa. A coleta de
dados foi realizada por meio de um questionario aplicado pessoalmente e de forma eletrdnica com a ferramenta
Google Drive, para 127 respondentes no periodo de 25 de julho a 03 de novembro de 2016. Para o tratamento dos
dados, foram utilizadas estatisticas descritivas e anélise de regressdo multipla. A hipdtese de que existe relacdo
significativa entre os modos de conversdo do conhecimento e inovacao foi aceita ao nivel de significancia de 5%, no
contexto das empresas de tecnologia do Arranjo Produtivo Local Trino Polo .
Palavras-Chaves— Modos de conversdo do conhecimento, inovacéo de produto, inovacgao de processo.

Abstract — This study aims to analyze the relationship between the modes of knowledge conversion and innovation
in technology companies of Local productive Arrangement, Trino Polo of Caxias do Sul, Rio Grande do Sul. The
research conducted is a quantitative descriptive character type, with cross-cutting, operationalized through a survey
of type survey, formed of 24 insertions. The population is composed of all employees of companies belonging to the
Trino Polo. The sample is stratified by size and probability of company. The data were collected through a
questionnaire applied in person and electronically with the tool Google Drive, to 127 respondents during the period
from 25 July to 03 November 2016. For the treatment of data, descriptive statistics were used and multiple
regression analysis. The hypothesis that there is significtiva relationship between the modes of knowledge
conversion and innovation was accepted at a significance level of 5%, in the context in technology companies of
Local productive Arrangement, Trino Polo.

Keywords — Modes of knowledge conversion, product innovation, process innovation.
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1 INTRODUCAO

A inovacdo pode ser compreendida como o processo da conversdo do conhecimento gerado para criar novos
produtos ou processos que poderdo ocupar seu espaco no mercado (MOLINA; MARTINEZ, 2010). Assim, 0
conhecimento pode ser considerado um elemento importante para que as empresas gerem e consigam preservar seu
desempenho organizacional (NONAKA; TAKEUCHI, 2002).

Este estudo tem como objetivo analisar a relacdo entre os modos de convers@o do conhecimento e a inovacgao, em
empresas de tecnologia do Arranjo Produtivo Local, Trino Polo de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul.

Em sintese, entre os principais achados do presente estudo, destaca-se que os modos de conversdo do
conhecimento tem relacdo positiva e significativa ao nivel de significancia de 5% sobre a inovacéo de produto e de
processo, 0 que corrobora com os autores que foram utilizados no referencial teérico.

Este artigo esta estruturado em 5 se¢es, além da introducdo, o referencial tedrico que traz conceitos dos modos
de conversdo do conhecimento, da inovagéo e da relacdo entre modos de conversdo do conhecimento e a inovacao.
Depois, apresenta-se a metodologia utilizada, na secdo 4 os resultados e discussdes e na secdo 5 as consideragdes
finais, e por Gltimo, as referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nos itens a seguir, apresenta-se uma descricdo dos Modos de Conversdo de Conhecimentos, Inovacao e a relagdo
entre Modos de Conversdo do Conhecimento e Inovagdo, com base em autores da area da Gestdo do Conhecimento e
da Inovagéo.

2.1 MODOS DE CONVERSAO DE CONHECIMENTOS

Segundo Davenport e Prusak (1998), o conhecimento pode ser definido como uma combinag&o de experiéncias,
valores, informac0es e insight, cuja origem esta na mente das pessoas.

Os autores Nonaka e Takeuchi (2002, 2004), classificam a conversdo do conhecimento em diferentes modos
como Socializacéo, Externalizacdo, Combinacédo e Internalizacdo. Esses modos de conversdo do conhecimento séo
originados pela harmonizacdo dos conhecimentos técito e explicito (VORAKULPIPAT; REZGUI, 2008;
HEINRICHS; LIM, 2005; NIELSEN, 2006).

Segundo Nonaka e Takeuchi (2002), o conhecimento técito é aquele praticado na agdo pelo individuo. Por
atribuir-se ao conhecimento prético, ele é subjetivo e alcangado com experiéncia, por exemplo, dentro de uma
determinada ocupacéo profissional.

O conhecimento tacito expresso esta introduzido em um aglomerado de regras, de modo que outros individuos
possam utilizar esta sabedoria (NAN, 2008). O conhecimento tacito inexpremivel ndo pode ser suprimido por regras
ou um conjunto delas. S6 pode ser desempenhado pela pessoa que o domina.

Nonaka e Takeuchi (2008), foram os primeiros a relacionar o sucesso de uma empresa a sua habilidade em criar
novos conhecimentos e, desta forma, aplica-los ao desenvolvimento e/ou melhoramento de produtos e tecnologias.
Desta forma, para esses autores os modos de conversdo do conhecimento se complementam quando se percebe a
conversdao do conhecimento. Nonaka e Takeuchi (2008) entendem que o conhecimento se desenvolve por um
processo de espiral, através das relagdes sociais que promovem a integracdo entre 0s conhecimentos técito e
explicito, resultando no que denominam a conversdo do conhecimento. Para esses autores a conversdao do
conhecimento ocorre por meio das trocas experimentadas pelos individuos e se manifesta por quatro modelos
distintos — SECI (MARTINS, 2010), ou seja:

- Conhecimento tacito para conhecimento tacito - caracterizado pela Socializagdo: o conhecimento é
adquirido através da experiéncia;

- Conhecimento téacito para conhecimento explicito - caracterizado pela Externalizacdo: ocorre através da
reflex&o ou diélogo entre os individuos;

- Conhecimento explicito para conhecimento explicito - caracterizado pela Combinacdo: nesta fase o
conhecimento é processado e distribuido aos individuos. E o conhecimento criado e vigente na organizagao;

- Conhecimento explicito para conhecimento técito - caracterizado pela Internalizagdo: é observado através
da aprendizagem na realizacdo das tarefas. Verificada a interiorizacdo do conhecimento pela capacidade de
realizacdo, da-se inicio a uma nova espiral de criacdo de conhecimento (MARTINS, 2010). No Quadro 1, demonstra-
se 0s quatro modos da converséo de conhecimento.
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QUADRO 1
Modos de Conversdo do Conhecimento

Socializacéo Conhecimento Tacito X Conhecimento Téacito
Externalizacio Conhecimento Téacito X Conhecimento Explicito
Combinacéo Conhecimento Explicito X Conhecimento Explicito
Internalizagédo Conhecimento Explicito X Conhecimento Tacito

Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim, o conceito do conhecimento € variado, partindo de um conhecimento cientifico, passando para o
tecnolégico e podendo chegar a inovacdo, onde podera gerar recursos financeiros (STEINER, 2006). Além disso, 0
autor afirma que o conhecimento tem a possibilidade de colaborar econémico e socialmente com enfoque na
educacdo, na tecnologia, na ciéncia e na inovacéo.

2.2 INOVACAO

Em 1912, Schumpeter conferiu & inovagdo, um novo paradigma dentro da teoria econdmica, iniciando ali um
novo conceito em torno do assunto. Para ele, a inovacdo é o fundamento de um processo de desenvolvimento
econémico, uma vez que aborda novos valores.

A inovagdo consiste na introdugdo de um novo método ou produto, que possibilitam a abertura de um novo
mercado, o qual pode ser alcancado por meio da descoberta de uma nova matéria prima, produto, processo, ou ainda,
um nNovo servico, seja no ambiente produtivo ou no mercadolégico (SCHUMPETER, 1912; KIM; NELSON, 2005).

A inovacdo é a proposi¢do das empresas, perante as alteracfes constantes ocorridas no ambiente (NELSON,;
WINTER, 1982). No momento que constata uma oportunidade, a organizacdo segue na procura de uma alternativa
para satisfazer as necessidades da mudanca. Desta forma, estudiosos como Schumpeter (1912); Kim; Nelson (2005);
Nelson; Winter, (1982) e Bell; Pavitt, (1993), argumentam que a busca e a selecdo sdo funcgdes trabalhadas
simultaneamente e integradas ao desenvolvimento da organizagao.

De forma semelhante, as mudancas ou inovagdes, tem a possibilidade de ocorrerem de duas maneiras: na
insercdo de um produto novo no mercado, um processo inovador ou, até mesmo, a utilizacdo de novas maquinas e
equipamentos; a segunda alternativa foca-se na melhoria incremental no que diz respeito as técnicas, processos e
produtos dentro da organizacdo (BELL; PAVITT, 1993).

Considerando a relagdo entre a diversidade de variantes que, de alguma maneira, influenciam a inovagéo e
também a relevancia da evolucdo que sofre 0 conhecimento. Os autores Freeman e Soete (1997), consideram esta
abordagem o primeiro novo acordo de negécios envolvendo a inovacdo. Consonante a isso, 0 entendimento de
inovacao é o de uma idéia que realmente deu resultado, gerou valor e conseguiu inserir-se na economia. Dessa forma,
na concepcdo dos autores, esta transformacdo pode ocorrer de varias maneiras, pelo motivo de existirem diversas
alternativas para adquirir o conhecimento por parte da organizacdo, mas conhecimentos diferentes dos encontrados
na empresa, por uma associacgao entre 0s conhecimentos j& existentes e 0s conhecimentos novos.

Uma definicdo de inovacdo é descrita em PINTEC-OCDE (2005), afirmando que ela é a elaboracdo de algo
novo, ou bastante melhorado, como um produto, um bem, um servico ou finalmente, um novo processo. Utilizando a
metodologia de pesquisa € possivel identificar a extensdo percebida da inovacao, pois ela é uma diferenciagdo. Para
tanto, faz uma distingdo entre inovacéo dentro da organizacdo, no mercado internacional e nacional.

A PINTEC-OCDE (2005), acompanha orienta¢cdes do Manual de Oslo, concebido para suprir a compreensdo da
inovacao, arquitetando a elaboracédo de politicas que possibilitam a melhora da inovagdo organizacional, fazendo com
que seja possivel confrontar o desempenho desta capacidade com outras nacdes. O conceito mais atual menciona a
realizacdo de um novo produto, com melhoramentos em um produto j& conhecido, um processo de marketing ou até
um método organizacional (PINTEC-OCDE, 2005).

Seguindo a visdo Shumpeteriana, a inovacao necessita reverter em ganhos para a organizacao e é mister que estes
ganhos sejam garantidos uma vez que sdo provenientes do esforgo realizado para sua obtengdo. Assim, a invencéo
passa a ser considerada inovacdo quando se verifica sua absorcdo pelo mercado ou suas estruturas sdo
internacionalizadas pela empresa (SCHUMPETER, 1912).

A partir desse entendimento existe uma diferenciacdo entre invengdo e inovagdo. A invengdo, embora possua

Proceeding of ISTI/SIMTEC — ISSN:2318-3403 Aracaju/SE — 19 a 21/09/ 2018. Vol. 9/n.1/ p.396-405 398
D.0.1.: 10.7198/S2318-3403201800010046



uma racionalidade, ignora a obrigatoriedade de um resultado financeiro positivo. Por outro lado, a inovagdo é dotada
de racionalidade econémica, com ganhos financeiros, gerados pelo novo produto, novo processo ou até mesmo novo
procedimento (FREEMAN, 1982).

Na medida que a empresa torna-se um colaborador no processo de absor¢do do conhecimento, entende-se que o
desempenho da inovagdo seja diferenciado, com varios estudos ja& demonstrando isto (LANE; KOKA; PATHAK,
2006). Para Zawislak e Martins (2007), as mudangas empresariais no que diz respeito a inovacdo no tocante a
concorréncia, ocorre entre as empresas que inovam e favorecem esse processo, fazendo com que 0 pensamento
inovativo prospere dentro da organizagdo. Assim unem a descontinuidade, as mudancas, a troca de produtos em
conjunto com novas concepcdes de consumo e incorporam novos valores.

Teece (1986) relaciona o conceito de inovagdo ao lucro e salienta que consiste no conhecimento de melhoria dos
processos em relagdo aos adotados até o momento. De forma semelhante, Dosi (1988), reitera que a inovacgao esta
ligada a novos métodos organizacionais, novos processos produtivos e a assimilacdo de novos produtos pelo
mercado. Além disso, é delegada a inovagdo, o favorecimento a evolugdo da tecnologia, gerando um
desenvolvimento econdmico (FREEMAN, 1982).

Com relacdo as definicbes de inovacdo na literatura, observa-se abordagens que englobam sobretudo, o
pensamento criativo, uma nova ideia ou objeto percebido como novo por individuos, a criagdo de novas técnicas,
fazer diferente, introduzir mudancas e até mesmo, o ferramental do empreendedor.

Por fim, com base no conceito do Manual de Oslo (OCDE, 2005), definem-se quatro dimensdes de inovagéo:
inovacdo de produto, inovagédo de processo, inovagdo organizacional e inovagdo de marketing.

Nesse estudo, dentre as quatro dimensdes da inovacdo Manual de Oslo (OCDE, 2005), foram escolhidas a de
produto e de processo.

2.3 MODOS DE CONVERSAO DE CONHECIMENTO E A INOVACAO

De acordo com Nonaka e Takeuchi (2008), para que a inovagao se concretize, faz-se necessario que haja também
predisposicdo entre as pessoas que fazem parte das empresas do Arranjo Produtivo Local Trino Polo de Caxias do
Sul, em compartilhar seus conhecimentos e experiéncias entre 0s outros atores de modo que havendo colaboracéo,
elevam-se consideravelmente as possibilidades de obtencédo de inovacdo (NONAKA; VONKROGH, 2009).

O conhecimento promove a geragdo ou evolugéo de processos e produtos da empresa, assim, configura-se como
um componente importante no desenvolvimento da inovagdo (KUMAR; SCHEER; KOTLER, 2000).

Johannessen, Olsen e Olaisen (1999) destacam a relevancia da conversdo do conhecimento, incluindo os modos
explicito e tacito ao que diz respeito a geracdo de novos conhecimentos que, por conseguinte, irdo gerar as inovagoes.
A empresa que valoriza o conhecimento, suas formas, métodos de conversdo, e o0 estimula, certamente estard no
caminho do processo de inovagdo e tera diferenciais competitivos. O conhecimento gera competitividade sustentavel
por proporcionar retornos crescentes e continuos. Adverso dos ativos materiais, 0s ativos do conhecimento aumentam
com o uso (DAVENPORT; PRUSAK, 2003).

Segundo as afirmacOes descritas a Hipdtese deste estudo é apresentada a seguir: H;: Os Modos de Conversdo do
Conhecimento tem efeito positivo na Inovagéo.

3. METODOLOGIA
Esta pesquisa, quanto & abordagem do problema, € classificada como quantitativa e, em relacdo aos objetivos, é
descritiva e de corte transversal (MALHOTRA, 2006; MARCONI; LAKATOS, 2006).

3.1 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo de estudo foi formada por todos os funcionarios das empresas pertencentes ao Arranjo Produtivo
Local Trino Polo, que é composto por 117 empresas. A unidade amostral foram os funcionérios e diretores das
empresas envolvidas na pesquisa. Por se tratar de uma amostragem nao probabilistica, optou-se pela determinagdo do
namero minimo de respondentes a recomendacdo de Mardco (2014), que neste caso foi considerado 5 (cinco)
respondentes por cada uma das questes do questionario. Assim, como o questionario é formado de 24 questdes, 0
tamanho minimo da amostra necessario é de 120 respondentes, mas a amostra final foi de 123 entrevistados.
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3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O questionario consistiu de trés partes: a primeira parte é sobre a varidvel independente (Modos de Conversdo do
Conhecimento), com base em (HUANG, WANG, 2002).

A segunda parte apresenta itens referentes a variavel dependente (inovacdo), com base em (SUBRAMANIAN;
NILAKANTA, 1996, PRAJOGO; SOHAL, 2006). Finalmente, a terceira parte é sobre caracteristicas demograficas e
ocupacionais. O questionario adotado utilizou a escala de Likert (5 pontos): (Discordo totalmente = 1; Discordo = 2;
Neutro = 3; Concordo = 4; e Concordo Plenamente = 5).

3.3 VALIDACAO

Para a verificar a clareza e a coeréncia do questionario, foi realizada uma pesquisa piloto. Para amostra piloto
foram selecionadas, aleatoriamente, 6 empresas das quais participaram 20 funcionarios e/ou diretores e a aplicacao
do questionério foi presencial. N&o foi excluido nenhum item das escalas na pesquisa piloto.

3.4 CONFIABILIDADE
A confiabilidade foi verificada através do célculo do coeficiente de consisténcia interna (Alfa de Cronbach). Os
resultados para todas as variaveis do instrument estdo apresentadas no Quadro 2.

QUADRO 2
Teste de confiabilidade (Alfa de Cronbach)
Dimensoes Itens Alfa de Cronbach
Socializagdo 4 0,860
Externalizacéo 4 0,782
Combinagéo 4 0,886
Internalizagéo 5 0,929
Modos de Conversdo do Conhecimento 17 0,823
Inovacéo 7 0,904
Total 24 0,829

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos resultados do SPSS (2017).

De acordo com o Quadro 2, os valores do coeficiente alfa de Cronbach do instrumento de coleta de dados
variaram de 0,782 a 0,929, de forma que todos os valores sdo maiores que 0,60. Isto indica a consisténcia entre 0s
itens do instrumento (SEKARAN; BOUGIE, 2010). Assim, conforme os coeficientes (Alfa de Cronbach) do
instrumento e suas dimensdes sdo consideradas aceitaveis e validas para para fins de analise estatistica.

3.5 ANALISE DA RELAGCAO ENTRE AS VARIAVEIS INDEPENDENTES

Antes de examinar a hipétese do estudo, determinados testes foram realizados para confirmar a adequacdo dos
dados para andlise de regressdo linear multipla. Inicialmente foi confirmado que ndo h& nenhuma alta correlacéo
entre as varidveis independents, para isto foi a Tolerancia para cada uma dasa variaveis independents encontrando-se
0s seguintes valores: MSocializacdo = 0,772; MExternalizacdo = 0,845; MCombinacdo = 0,720 e para a
Minternalizacdo = 0,816. Para ndo haver multicolinearidade o valor da Tolerancia ndo deve ser maior que (0,05),
portanto ndo ha multicolinearidade entre as variaveis independentes. No Quadro 3 é mostrado os coeficientes de
correlacdo entre as variaveis independentes.

Conforme o Quadro 3, a correlagdo mais alta entre as varidveis independentes é (0,451) entre (MCombinaco) e
(MCombinag&o), enquanto qge os valores dos coeficiente de correlagdo entre as outras variaveis independentes foram
menores. Isto indica a auséncia da multicoliearidade entre as varidveis independentes, a correlagdo acima (0,80) é
uma indicacdo da existéncia deste problema, entdo isso confirma ge a amostra do estudo esta livre de alta correlagdo
linear (MONTGOMERY; PECK; VINING, 2012).
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QUADRO 3
Coeficientes de correlaco entre as variaveis independentes

Correlagoes

o MSocializacdo | MExternalizacdo | MCombinagdo | Minternalizacdo
\Variaveis
MSaocializacao 1
MExternalizacio 0,187 1
Sig. (2 extremidades) 0,039
MCombinacao 0,451" 0,229" 1
Sig. (2 extremidades) 0,000 0,011
Minternalizac&o 0,034 0,348" 0,286 1
Sig. (2 extremidades) 0,709 0,000 0,001

* A correlacdo é significativa no nivel 0,05; ** A correlacéo é significativa no nivel 0,01
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos resultados do SPSS (2017).

3.5 CARACTERIZACAO AMBIENTE DE PESQUISA

O Trino Polo iniciou-se em meados de 2002, mediante reunides de trabalho, congregando vinte e cinco empresas
de Informéatica em Caxias do Sul, o Poder Publico Municipal, o Governo Estadual, entidades e associacOes
empresariais e instituicbes de ensino e pesquisa no municipio.

A motivagdo para a estruturacdo do Arranjo Produtivo Local Trino Polo, denominado na época de “Polo de
Informatica”, foi decorrente da tomada de consciéncia, por parte da comunidade envolvida, quanto ao potencial de
desenvolvimento do setor de T1 (Tecnologia de Informacdo) em Caxias do Sul e regido e a necessidade de acelerar a
estruturacdo do Polo de Informéatica de modo a contribuir para 0 aumento da capacidade e da competitividade
internacional das micro, pequenas e médias empresas de informatica em Caxias do Sul.

Apos reunides preliminares da comunidade do setor de informéatica em Caxias do Sul e o poder publico municipal,
foi criada a Associacdo das Empresas do Polo de Informéatica de Caxias do Sul - AEPOLO, com a adeséo de 59
empresas no municipio. Posteriormente, foram assinados protocolos de intengdes para adesdo e participacdo das
entidades empresariais e de trabalhadores, 6rgaos de governo e instituicdes de ensino e pesquisa de Caxias do Sul.

Em 2006, foi constituida a Associacdo Polo de Informatica de Caxias do Sul, como instituicdo civil, sem fins
lucrativos (reunindo apenas as entidades que compdem a governanca do APL). Pela sua caracteristica de usar a
Triplice Hélice como referéncia para reunir o setor privado, instituigdes de ensino e o poder publico, o Arranjo
Produtivo Local (APL) passou a denominar-se TRINO POLO (Trino = composto de trés).

Atualmente, sdo 10 entidades e 117 empresas associadas e contribuintes ao APL. Trata-se da associacdo de
empresas de Tl com o maior nimero de associados do Estado do Rio Grande do Sul, os quais colaboram para
fomentar o desenvolvimento do setor de TI na regido da Serra Gadlcha.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nos itens a seguir apresenta-se a caracterizacao do perfil sécio demogréafico dos respondentes, a analise descritiva
dos construtos modos de conversdo do conhecimento, inovacéo e a analise de regressdo maltipla.

4.1 CARACTERIZACAO DO PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO DOS RESPONDENTES

O numero de respondentes foi registrado em 123, considerados validos. As varidveis que foram empregadas para
a caracterizacdo dos respondentes sdo: sexo, nivel de escolaridade e o cargo que ocupa na empresa.

Quanto ao sexo dos respondentes, 95 foram homens, correspondendo a 77% do total e, as mulheres foram 28,
representando 23%. Na questdo de avaliacdo do nivel de escolaridade dos respondentes, 36 deles, que correspondem
a 29,3%, afirmaram que ingressaram no curso superior sem no entanto conclui-lo. Apenas 40 respondentes ou 32,5%,
confirmaram terem concluido curso de graduacdo. Outros 39 respondentes, ou seja, 31,7% haviam ingressado em
curso de p6s graduacdo sem terem concluido o mesmo e, 8 respondentes, ou 6,5%, haviam terminado o curso de pos
graduacéo.

Com relacdo a dimenséo da organizacdo em funcdo do nimero de funcionarios, 45 dos entrevistados informaram
que em suas empresas trabalham até 10 pessoas, 0 que representa 36,59% das entidades. 19 dos questionarios
respondidos afirmam que em suas empresas, o quadro funcional é composto entre 11 a 20 funcionérios, perfazendo
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15,457% do total de respondentes. 7,32% ou 9 pessoas questionadas deram um retorno onde mencionaram que a
corporagdo possuia entre 21 e 30 funcionarios. Ja entre 31 e 40 funcionérios em suas entidades, foi a informacéo
prestada por 10 pessoas que correspondeu a 8,13%. Entre 41 e 50 pessoas trabalham em instituicGes mencionadas por
11 respondentes, o que indica um percentual de 8,94%. Qito outros respondentes prestaram o esclarecimento que a
sua organizacdo tem um quadro de colaboradores entre 51 e 60 pessoas, indicando 6,5% e, finalmente, 21 entrevistas
mostraram que suas instituicdes empregam mais de 61 empregados correspondendo no final a 17,07%.

Referente ao cargo que cada um dos entrevistados ocupa em sua instituicdo laboral. Dos respondentes totais,
apenas 2 informaram serem os administradores ou 1,63%; 17,07% ou 21 respondentes sdo analistas; 3 pessoas ou
2,44% declararam serem o CEO; 5 pessoas que correspondem a 4,07% s@o consultores; 7 respondentes, que
representam 5,69%, sdo coordenadores; 12 sdo desenvolvedores e representam 9,76%; 28 entrevistados sdo 0s
diretores destas empresas, correspondendo a 22,76%; 0s gerentes sdo 18,70% de todas as pessoas que deram retorno
e que foram 23 pessoas; os programadores foram um ndmero de 4, representam 3,25%; 3 pessoas informaram serem
apenas socios da organizacgdo, representando 2,44% e, finalmente, os supervisores foram 4, ou seja, 3,25%.

4.2 ANALISE DESCRITIVA DOS MODOS DE CONVERSAO DO CONHECIMENTO E DA INOVACAO

No Quadro 4, apresenta as medidas descritivas (média, desvio padrdo e coeficiente de variagdo) do construto
inovacao composto de 7 variaveis (IV1 a IV7). No Quadro 5, apresenta as medidas descritivas (media, desvio padrdo
e coeficiente de varia¢do) do construto modos de conversdo do conhecimento, composto de 17 varidveis, ou seja,
guatro referentes a Socializacdo (SO1 a SO4), quatro referentes a Externalizacdo (EX1 a EX4), quatro referentes a
Combinagéo (CO1 a CO4), cinco referentes a Internalizagdo (INT1 a INT5).

Para a analise do coeficiente de variacdo utilizou-se os critérios de decisdo propostos por Favero et al. (2009),
onde conjunto com valores acima de 30% é considerado heterogéneo e valores abaixo de 30% sdo considerados
homogéneos.

Diante disso, analisando-se as variaveis apresentadas nos Quadros 4 e 5, pode-se constatar que apenas a variavel
IV6 “A minha empresa tem apresentado mudangas em metodologias, técnicas e tecnologias”, pode ser considerada
como heterogénea, ja que foi a Unica que apresentou coeficiente de variacdo acima de 30%. Enquanto, que os valores
das variaveis restantes podem ser classificadas como homogéneas.

QUADRO 4
Medidas descritivas do construto inovagdo
Variavel - Desvio Coeficiente
Media ~ L

Padrdo | de variacdo
IVV1 - Os meus colegas desenvolvem novos produtos e/ou processos tecnoldgicos. 3,7317 1,00876 27,03
IVV2 - As inovacdes (produto, processos) desenvolvidas na minha empresa séo 38211 1,01652
langcadas no mercado. 26,60
1\VV3 - O desenvolvimento dos novos produtos e processos tem sido frequente. 3,8618 1,01080 26,17
1\VV4 - Os meus colegas tém desenvolvido novos produtos ou processos. 3,8618 1,05834 27,41
IV5-0 dgseqvolwmento dos processos e metodologias tem sido apresentado 3,7967 1,06324
com frequéncia. 28,00
V6 - A mlnha empresa tem apresentado mudangas em metodologias, técnicas e 3,6016 1,11429
tecnologias. 30,94
I\VV7 - Existe novidade tecnoldgica no lancamento de produtos e processos no 3,7398 1,06999
mercado. 28,61

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos resultados do SPSS (2017)
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QUADRO 5
Medidas descitivas do construto modos de conversdo do conhecimento

Coeficiente
L s Desvio de
Variavel Média Padrio Variagio
(%)
SO1-Na dlscussap na minha empresa, compartilho ativamente minha experiéncia 4,0976 0,89089
com 0S outros participantes da empresa. 21,74
S0O2 —_ANa_mmha empresa, eu e meus colegas compartilhnamos os conhecimentos e 41626 | 081355
experiéncias pessoais e de trabalho. 19,54
SO3 - Durante a dlscu_ssao em r~n|nha empresa, eu tento descobrir opinies, 41220 | 0,86447
pensamentos e outras informacdes dos outros. 20,97
_SO4 - Du~rante a discussdo em minha empresa, apresento conceitos, ideias e 41626 | 0,86246
informagdes. 20,72
EX1 - Quando 0s outros ndo me entendem, geralmente exemplifico para auxiliar no 40325 | 0,81919
entendimento. 20,31
!E)Q - Na maioria das vezes, transcrevo alguns pensamentos desorganizados em 37561 | 0,96106
ideias concretas. 25,59
EX3 - Descrevo termos profissionais ou técnicos com linguagem coloquial para
o o 3,7967 | 1,10111
facilitar a comunicagdo entre meus colegas. 29,00

EX4 - Costumo utilizar analogia ao expressar conceitos abstratos. 4,1057 | 0,85711 20,88
COL - Durante a discussdo com meus colegas de trabalho, auxilio na organizacao 40976 | 092696

das ideias para facilitar a discussdo e conclusao. 22,62
CO2 - Quando ocorrem problemas, utilizo minha experiéncia para auxiliar na 41301 | 088669
resolucéo. 21,47
CO3 - Apos cada evento, tenho o habito de organizar e fazer o resumo do que 41382 | 089007
aconteceu. 21,51
CO4 - Durante a discussdo organizo mentalmente as informagoes. 4,1626 | 0,93541 22,47
INT1_: Pa}ra compreender uma nova ideia ou conceito, comparo-a com minha 35447 | 0,99385
experiéncia. 28,04
INT2_ - Entendo nle!hor 0s pensan)entos d.os ?7utros, repetindo o que eles dizem e 35041 | 095277
questionando-os: “ ¢é isso que vocé quer dizer”? 27,19
INT3 - Digo aos outros o0 que penso para certificar-me que a compreensao € a 35772 | 0,97517
mesma deles. 217,26
INT4 - Quando termino de dizer algo, questiono a outra pessoa Se é necessario

. Lo : 3,5122 | 0,98651
repetir, para me certificar do real entendimento. 28,09
INT5 - Ao me comunicar com os meus colegas de trabalho, disponibilizo o tempo

L . : N 3,5203 | 0,96962

necessario para refletirem sobre a discussao. 27,54

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos resultados do SPSS (2017)

4.3 ANALISE DE REGRESSAO MULTIPLA

Na Tabela 1 e Figura 1 estdo apresentados os coeficientes estimados do modelo, que representam a relagdo entre
0s Modos de Conversdo do Conhecimento e a Inovagdo. Para a estimacdo dos pardmetros foi utilizada a média da
Socializacdo, Externalizacdo, Combinagcdo e Internalizacdo que representam 0s modos de conversdo do
conhecimento (SECI) e a inovagéo.

A Tabela 1 mostra que o valor de § para (MSocializagdo) é de 0,220 e que o valor do te € de 2,539 e que o nivel
de significancia € (Sig = 0,003), indicando que o efeito desta dimensdo é significativa. O valor de B para
(MExternalizacédo) é de 0,180 e que o valor do t., é de 2,174 e que o nivel de significancia é (Sig = 0,012), indicando
que o efeito desta dimensao é significativa. O valor de p para (MCombinacdo) é de 0,182 e que o valor do t., é de
2,024 e que o nivel de significancia é (Sig = 0,045), indicando que o efeito desta dimens&o é significativa. O valor de
B para (MInternalizacdo) é de 0,264 e que o valor do t., é de 3,135 e que o nivel de significancia ¢ (Sig = 0,002),
indicando que o efeito desta dimenséo € significativa. Com base no exposto aceitamos a hipétese de que os modos
de conversdo do conhecimento tem influéncia positiva e significativa sobre a inovacéo de produto e processo ao nivel
de significAncia de 5%. Na Figura 1, apresenta-se a relagcdo entre os modos de conversdo do conhecimento e a
inovagdo. A inovagao é explicada em 31,50% pelos modos de conversdo do conhecimento.
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TABELA1
COEFICIENTES DO MODELO

Modelo Coeficientes ndo padronizados Coeficientes teal Sig.
padronizados
B Modelo padrdo B
(Constante) 1,218 0,397 3,066 0,003
MSocializacéo 0,186 0,073 0,220 2,539 0,012
MExternalizagédo 0,186 0,085 0,180| 2,174 0,032
MCombinagéo 0,133 0,066 0,182 2,024 0,045
Minternalizagéo 0,202 0,064 0,264| 3,135 0,002

a. Variavel dependente: Média da Inovacéo
Fonte: Elaborado com base na saida do programa computacional SPSS

FIGURA 1
REPRESENTAGAO DA RELAGAO ENTRE MODOS DE CONVERSAO DO CONHECIMENTO E INOVAGAO

Modox de
Comversao do
Cuonbectmento (p=0.000)

Intermalizag bo

Fonte: Elaborado com base na saida do programa computacional SPSS

Os resultados encontrados confirmam a teoria, pois segundo Prajogo, Power e Sohal (2004) a conversdo do
conhecimento tem efeito positivo sobre a inovacdo de produto e de processo. Para Nonaka e Takeuchi (2008) os
modos de conversdo de conhecimento: Socializagdo: tacito para tacito; Externalizacdo: tacito para explicito;
Combinacéo: explicito para explicito; Internalizagdo: explicito para tacito, se combinam e interagem num movimento
espiral, criando novos conhecimentos e, por consequéncia, podem gerar inovagao.

Este resultado também esta de acordo com os achados de CAMELO et. al. (2011), que afirma que a conversao do
conhecimento possibilita a assimilagdo deste conhecimento por parte da organizacéo e, finalmente, atua na geracao e
desenvolvimento de novos produtos, processos e servicos (CAMELO et al. 2011).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente, este estudo contribui teorica e metodologicamente através do desenvolvimento do estudo
guantitativo-descritivo, que teve como objetivo estudar a relacdo entre os modos de conversdao do conhecimento
(externalizagdo, combinacgdo, internalizacdo e socializacdo e a inovacdo de produto e processo. Em sintese, 0s
resultados obtidos destacam que os modos de conversdo do conhecimento (socializagéo, externalizagdo, combinacgéo
e internalizacdo) tem influéncia positiva sobre a inovagdo, o que corrobora com os autores que foram utilizados no
referencial tedrico, o que justifica a importancia do desenvolvimento do estudo para o setor.

Para as empresas que participaram da pesquisa 0s resultados encontrados fornecem relacGes e subsidios para
reflexdo acerca dos beneficios dos modos de conversdo do conhecimento da inovacdo. Para estudos futuros sugere-se
que sejam investigados neste setor no qual foi desenvolvido o estudo ha uma ligacdo entre as inovagdes realizadas no
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passado com o sucesso de inovacdo que poderdo ser implantadas no futuro e como esta ligagdo poderia ser usada para
desenvolver estratégias de inovacdo das empresas envolvidas.
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