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Resumo—A sociedade do conhecimento trouxe uma gama de demandas relativas ao uso da tecnologia na efetivacéo
dos processos de negécios e por consequéncia no cotidiano das pessoas. Aplicativos e ferramentas computacionais
sdo incorporados nas atividades das empresas e da sociedade em geral. Nesse sentido um ferramental tecnoldgico tem
por principio, fornecer requisitos de neg6cios e propiciar a gestdo de recursos e pessoas. O presente trabalho
considera o contexto académico e realiza um mapeamento de requisitos necessarios para a elaboracdo de um portal
gue possibilitara o gerenciamento de projetos e tarefas alocadas aos alunos e professores, mantendo assim um
controle sobre o tempo estimado de execugdo de cada projeto. O estudo considera um ambiente de pesquisa que se
utiliza de projetos na efetivagdo das demandas diarias de professores e alunos envolvidos. O modelo define a
construgdo do portal onde os coordenadores de projetos criem seus projetos e definam tarefas dentro dos projetos.
Alunos e professores sdo alocados nas tarefas com atribuicdo de tempo para sua execugdo. Quando 0s prazos
estiverem se esgotando, os coordenadores e demais pessoas envolvidas recebem um alerta, por meio de e-mail,
avisando sobre o tempo de entrega da tarefa. A partir do momento que os dados referentes aos projetos e pessoas
forem mensurados, é possivel gerar relatorios de acompanhamento da produtividade das equipes.

Palavras-chave — Ferramenta Computacional, Gestao de Projetos, Gestdo de Pessoas, Capital Intelectual.

Abstract— The knowledge society has brought a range of demands relating to the use of technology in the
effectiveness of business processes and consequently in daily life. Applications and computational tools are
incorporated into companies’ activities and society in general. In this sense, technological tools have on principle,
supply business requirements and provide resources and people management. This paper looks upon the academic
context and it performs a requirements mapping for the development of a portal capable of projects management and
tasks' management. While keeping a check on the estimated time of execution of each project and task allocated to
students and professors. The study considers a research environment used in effecting of projects of the daily
demands of teachers and students involved. The model defines the portal development where project managers can
create their projects and define tasks within. These tasks are assigned to students or professors with an estimated
time for execution. When deadlines are running out the coordinators and others involved will receive an e-mail alert,
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warning about the task delivery time. From the time the data relating to the projects and people are measured, it is
possible to generate productivity reports for teams.
Keywords— Computational Tool, Project Management, People Management, Intellectual Capital.

I. INTRODUCAO

As universidades sempre foram consideradas elementos-chave na formagéo académica em uma triade formada
pelo ensino, pesquisa e extensdo. No dia a dia, aluno e professores, em uma relacdo de troca de conhecimento,
promovem o desenvolvimento de novos conhecimentos, de novas tecnologias e da inovagéo.

A literatura estrangeira relata a crescente preocupagéo das universidades, ao redor do mundo, em como atender
de forma efetiva e ampla, as demandas regionais crescentes de novas tecnologias e conhecimentos para a inovacao
(TERRA; ETZKOWITZ, 1998; ROLIM; SERRA, 2009; GOLDSTEIN, 2005; GOLDSTEIN; RENAULT, 2005;
GOLDSTEIN E DRUCKER, 2006; GOLDSTEIN; DRUCKER, 2007; ARBO; BENNEWORTH, 2007;
GODDARD; PUUKKA, 2008; DUCH; GARCIA; PARELLADA, 2008).

Em termos de Brasil, a pesquisa é potencializada nas universidades, geralmente executada dentro dos grupos
de pesquisa ou laboratoérios de pesquisas com a coordenagdo de professores pesquisadores. Em geral, a pesquisa parte
da elaboracdo de um projeto com planejamento de recursos e tarefas. Dentro dos projetos as pessoas executam
papeis, que geralmente refletem o conhecimento individual e necessario, para executar uma atividade especifica em
um determinado tempo com o comprometimento diario de um quantitativo de horas.

Considerando que grupos de pesquisa e laborat6rios, executam VAarios projetos a0 mesmo tempo e que
professores e alunos trabalnam em mais de um projeto executando papeis, uma gestdo de recursos e tempo faz-se
necessario. Assim, para uma eficiente alocacdo de individuos em tarefa, & aconselhado o uso de ferramentas
computacionais que possibilitem a gestdo do tempo de execugdo nessas tarefas.

Nesse sentido, os avangos tecnoldgicos tém proporcionado a construcdo de softwares que auxiliam as mais
diversas areas do conhecimento e, considerando o assunto em discussdo, esse trabalho tem como objetivo o
desenvolvimento de uma ferramenta, que por meio de um portal, possibilite 0o gerenciamento de projetos e tarefas
alocadas as pessoas. O resultado esperado é o controle sobre o tempo estimado nos projetos proporcionado ao
coordenador 0 acompanhamento da execucdo do projeto bem como a gestdo do conhecimento organizacional
disponivel em tempo real.

O artigo discute o desenvolvimento de uma ferramenta computacional para auxiliar na gestdo de projetos em
um ambiente de pesquisa académica. O artigo estd organizado da seguinte forma: a primeira secdo mostra a
probleméatica estudada, a secdo dois discute questdes relativas a gestdo conhecimento discutindo o capital intelectual
e a gestdo de projetos envolvendo principalmente o capital humano. A terceira se¢do detalha a metodologia usada no
estudo de caso e o ferramental usado para a implementacéo da ferramenta, a quarta se¢cdo mostra o desenvolvimento
da ferramenta e a quinta apresenta as consideragdes finais.

Il. REVISAO DA LITERATURA

2.1 AGESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento é um assunto de relevancia e tém sido debatido academicamente devido a valoragéo
dos recursos do conhecimento na criagdo de conhecimento para a implementacdo da inovagdo (NONAKA,
TAKEUCHI, 1997).

E nesse contexto que o capital intelectual, formado pelas pessoas, pelos recursos da infraestrutura fisica e
tecnologica e das relagbes entre as pessoas, entra nas discussdes. Sdo muitas as defini¢des de capital intelectual
encontradas na literatura e todas, de alguma forma, abordam os trés capitais: o capital humano (individual e coletivo);
o0 capital estrutural/organizativo (infraestrutura fisica e tecnoldgica da organizacdo) e o capital relacional formado
pelos clientes, fornecedores e a rede interna e externa (PETRASH, 1996; KAPLAN; NORTON, 1997; 2004,
EDVINSSON; MALONE, 1998; STEWART, 1998; SVEIBY, 1998; BONTIS, 1999; BONTIS et al., 2000; ROQS;
ROOS, 1997; GONZALEZ; SALLERO, 2010).

Conforme apresentado em Edvinsson e Malone (1998), Stewart (1998) e Guthrie Petty (2000), o capital
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intelectual tem se destacado como o principal agente de agregacdo de valor as organizaces, sendo assim um
elemento capaz de ajudar as empresas a se tornarem mais eficientes, efetivas, produtivas e inovadoras. A expressao
capital intelectual é muitas vezes utilizada como sindnimo de conhecimento, por estarem implicitos no seu conceito.

A parte “que pensa”, o capital humano, considera os aspectos relacionados a pessoa, as competéncias e
habilidades acumuladas, capacidades individuais e dos grupos, as experiéncias e 0s conhecimentos pessoais na
organizacdo, a educacdo, a agilidade intelectual, a capacidade criativa de inovacédo, os valores e a motivacao/atitudes.

A parte “que ndo pensa”, capital estrutural relaciona os aspectos internos da organizacido (GONZALEZ;
SALLERO, 2010). Para Saint-Onge (1996), o capital humano constréi o capital estrutural e ainda segundo o autor,
guanto melhor for o capital estrutural, melhor sdo as perspectivas do capital humano. O capital estrutural sdo todos os
ativos intangiveis capturados pela estrutura organizacional e responsaveis pelo desenvolvimento das atividades da
empresa (BONTIS, 1999; EDVINSSON; MALONE, 1998; STEWART, 1998; YOUNDT et al., 2004).

Por ultimo, o capital relacional que é uma medida que diz respeito ao conjunto de ativos, normalmente de
carater intangivel, que sdo resultado da interacdo da empresa com o seu meio. Alguns autores colocam que esse
capital € humano e a diferenca esta no fato dele ser proprio da empresa (KAPLAN; NORTON, 2004; 1997; BONTIS,
1998; 1999; EDVINSSON; SULLIVAN, 1996; EDVINSSON; MALONE, 1998; STEWART, 1998; SVEIBY, 1998;
SVEIBY; SIMONS, 2002; YOUNDT et al., 2004; LLAUGER 2001; HII; NEELY, 2000; DAVILA et al., 2007).

O capital humano é o elemento-chave em todas as intera¢fes sociais, ele constréi e alimenta o capital estrutural
(NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). Para Edvinsson e Malone (1997), o capital humano é base para o capital estrutural
—a infraestrutura — e esta, por sua vez incorpora, capacita e apoia o capital humano. O capital intelectual ndo é criado
com partes distintas de capital humano, capital estrutura e capital de cliente, mas do intercambio entre eles. “... de
nada adianta ter alguém muito sabio isolado em uma sala” (STEWART, 1998).

Somente ter pessoas treinadas ndo garante o sucesso do uso de seus conhecimentos. A empresa deve buscar
formas de transformar o conhecimento individual (capital humano), em conhecimento global da empresa
materializando-o sob a forma de documentos, rotinas, cultura, entre outros (RODRIGUES et al., 2009). O capital
humano e o capital estrutural estdo interligados e sdo dependentes.

Na visdo de Antunes (2000), a gestdo do conhecimento engloba o capital intelectual refletida na combinacéo
de ativos intangiveis — competéncias, informacdes estratégicas, relacionamentos, patentes, propriedade intelectual e
experiéncias — que trazem beneficios qualitativos e quantitativos, resultado das grandes mudancas nas areas da
tecnologia da informacdo e das telecomunicacgdes. Ao reconhecer o fator econdémico dos recursos do conhecimento, a
empresa imp6e novos paradigmas na forma de valorizar o ser humano e na forma de valorizar uma organizagao, séo
0s ativos intangiveis que alteram seu patrimonio.

2.2 A PESQUISA NAS UNIVERSIDADES

As universidades, ndo visam lucro e a competitividade pode ser analisada por meio do impacto do resultado de
suas atividades na sociedade. Os paises desenvolvidos investem parte de seus recursos econdémicos na produgdo e
disseminagdo de conhecimento, fato comprovado pela OCDE (DRUCKER, 2002).

Segundo Etzkowitz (2009), “a capitalizacdo do conhecimento estd no cerne de uma nova missdo para a
universidade, a de conectar-se aos usuarios do conhecimento de forma mais préxima e estabelecer-se como um ator
econdmico por mérito proprio”. O papel da universidade é identificar problemas e explorar 0s potencias da pesquisa
—uma incubadora natural — com condi¢6es de dar suporte a professores e alunos para eles empreenderem.

A literatura aborda o capital intelectual dentro das organizagfes sendo pouco debatido o capital intelectual
disponivel nas universidades. As universidades quando comparadas as empresas, destacam-se quanto ao seu capital
humano fortemente capacitado e suas estruturas propensas para incrementar e explorar a criacdo do conhecimento
(GUBIANI, 2011).

2.3 O CAPITAL HUMANO NA GESTAO DE PROJETOS

Segundo Koontz e O’Donnell (1989), gerenciar consiste em: “executar as atividades e tarefas que t€ém
como propasito planejar e controlar atividades de outras pessoas para atingir objetivos que ndo podem ser
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alcancgados caso as pessoas atuem por conta propria”. Para saber o que ¢ a gestdo de projetos € necessario
entender o que é um projeto.

Segundo o Project Menagement Institute (PMI), um projeto € um conjunto de atividades temporarias,
realizadas em grupo, destinadas a produzir um produto, servico ou resultados Unicos. Um projeto é
temporario no sentido de que tem um inicio e fim definidos no tempo, e, por isso, um escopo e recursos
definidos. Um projeto é unico no sentido de que ndo se trata de uma operacdo de rotina, mas um conjunto
especifico de operagfes destinadas a atingir um objetivo em particular. Assim, uma equipe de projeto inclui
pessoas que geralmente ndo trabalham juntas — algumas vezes vindas de diferentes organizacGes e de
multiplas geografias. Para 0 PMI, o gerenciamento de projetos é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades
e técnicas para a execucdo de projetos de forma efetiva e eficaz. O Guia PMBOK (2012), define gestdo de
projetos — gerenciamento de projetos — como a aplicagdo do conhecimento, das habilidades, das
ferramentas e de técnicas nas atividades do projeto para o atendimento de seus requisitos.

I1l. MATERIAIS E METODOS

Essa se¢do apresenta 0s materiais usados na pesquisa e 0s procedimentos usados na execugdo da pesquisa.

3.1 MATERIAIS: REQUISITOS TECNOLOGICOS DA FERRAMENTA

No portal, os coordenadores de projetos criem seus projetos, definem tarefas para os projetos e aloquem alunos
ou professores para a realizagdo dessas tarefas, atribuindo a eles um tempo para cada tarefa. Quando os prazos
estiverem se esgotando os coordenadores e demais pessoas envolvidas recebem um e-mail avisando sobre o tempo de
entrega da atividade. A partir do momento que os dados referentes aos projetos e pessoas forem computados, serd
possivel gerar relatorios para acompanhar o rendimento de todos, e com isso melhorar a produtividade das equipes.

O primeiro passo foi identificar os requisitos necessarios para a construcdo da ferramenta, pesquisar 0s
problemas que ferramentas similares apresentam para entdo iniciar o desenho de um protétipo. Os requisitos foram
identificados por meio de entrevistas com pessoas que usam softwares administrativos e softwares para
gerenciamento de projeto, percebeu-se que a principal queixa foi quanto a dificuldade no entendimento, interfaces
dificeis de serem interpretadas e muitas vezes o software era desktop, ou seja, sO é possivel 0 uso em um computador
fisicamente localizado. Neste sentido a proposta é criar um sistema web, com uma interface usando recursos de
usabilidade intuitiva ao usuério, responsivo, isso é: possibilitando o acesso a partir de qualquer dispositivo movel
sem prejuizo ao padrao exibido na Web.

Para a constru¢do das aplicagdes “front-end”, a parte visual do sistema, foram utilizadas as tecnologias
HTML5", CSS? e Javascript®. Utilizou-se também um tema para desenvolvimento chamado Gentella*, este baseado
no framework Bootstrap® que engloba as tecnologias citadas e proporciona responsividade ao sistema.

Para as aplicagdes “back-end”, a parte responsével pelo processamento das informagbes enviadas por
aplicagdes de “front-end”, que serdo salvas no banco de dados, pelo gerenciamento dos usuarios no acesso as
informacBes e como os servidores vao responder as requisicdes dos usuarios. A linguagem de programacédo usada foi
PHP® e 0 banco de dados MySq|’.

3.2 METODOS

Este trabalho usa uma abordagem qualitativa, a pesquisa analisa a gestdo de projetos de pesquisa no &mbito
de grupos de pesquisa ou laboratorios de pesquisa dentro de uma universidade federal. Quanto ao objetivo e

! HyperText Markup Language (https://www.w3.org/TR/html5/)

2 Cascading Style Sheets (https://www.w3.0rg/Style/CSS)

3 Javascript (https://www.w3.0org/standards/webdesign/script)

* Gentella Free Admin Template (https://github.com/puikinsh/gentelella)
® Bootstrap (http://getbootstrap.com/)

®PHP (http://php.net/)

"Mysql (https://www.mysql.com/)
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finalidade da pesquisa, ela se situa no grupo de pesquisa exploratéria. Os procedimentos técnicos e estratégias
adotadas estdo no embasamento tedrico necessario para a proposta de estudo.

A pesquisa iniciou com a identificagdo de requisitos necessarios para a proposta do modelo em paralelo com
0 embasamento na literatura no que tange a gestdo do capital humano e capital estrutural. O capital humano
abordando questdes relativas a potencialidade individual dos integrantes do ambiente estudado e o capital estrutural
abordando questdes tecnoldgicas.

A pesquisa usou 0s pressupostos de um estudo de caso, que pode ter os seguintes propositos: explorar as
situagBes com limites definidos na pesquisa; preservar o carater unitario do objeto estudado; descrever a situacdo do
ambiente em que foi feita a pesquisa; formular hipdteses ou desenvolver teorias; explicar as varidveis causais de
determinado fendmeno em situacdes complexas que ndo possibilitem a utilizacdo de levantamento de experimentos
(GIL, 2009). As analises qualitativas necessarias para a formulacdo do modelo, foram realizadas com base nas
informacGes fornecidas pelos coordenadores de projetos e com base no conhecimento técnico necessario para a
implementag&o da ferramenta computacional.

IV. FERRAMENTA PROPOSTA

A ferramenta desenvolvida tem como principal objetivo o gerenciamento de capital humano disponivel no
ambiente académico objeto de estudo, buscando trazer mais controle dos recursos de pessoas na execugéo das tarefas
relacionadas nos projetos. A partir do levantamento de requisitos e analise das aplicagGes necessarias (processos de
negadcio), o modelo de dados foi definido visando atender todas as necessidades do projeto.

Considerando o objeto de estudo, a gestdo do conhecimento organizacional na execucdo de projetos de
pesquisa, o foco é a gestdo da parte “que pensa”, o capital humano: os aspectos relacionados a pessoa, as
competéncias e habilidades acumuladas, as capacidades individuais e dos grupos, as experiéncias e 0s conhecimentos
pessoais na organizacdo, a educacdo, a agilidade intelectual, a capacidade criativa de inovagdo, os valores, a
motivacao e as atitudes. Essas sdo as caracteristicas que o coordenador considera na alocagdo das tarefas em um
projeto de pesquisa.

Para 0 acompanhamento da execucao e efetivacdo das tarefas, o aporte tecnolégico foi estudado considerando
o capital estrutural existente no ambiente académico e o conhecimento humano da equipe responsavel pela criagdo do
modelo base para a implementacdo da ferramenta computacional.

Figura 1 — Modelo ER para a ferramenta Portal Vectis.

users
-id: int
- first_name: String report

user_type - last_name: String - id: int
id: int - email: String - name:String

- type: String - password: String - description: String
- type: int

- notes: String

participants_tasks progress

“id:int - d: in
;"?‘:“—P'“Ic'““" _ part?cipan|_id. int - participant_task_id: int
participant_type a0 " - task_id: int SEeilaint
- par}lclt:a:gt__\d.. int - progress: Double
project_id: inf
- type: int
- workload: Double

-id: int
- type: String

task

project Cidzint
-id: int - project_id: int
- name: Nome - name: String
- initial_date: Date - initial_date: Date
- final_date: Date - final_date: Date
- description: String - description: String
- obs: String

A Figura 1 apresenta 0 modelo ER (Entidade Relacionamento) utilizado no desenvolvimento da
ferramenta projetada para ser usada tanto em um ambiente académico dentro de grupos de pesquisa e ou em
laboratérios de pesquisas, quanto em ambientes organizacionais produtivos. Considerando o contexto
académico, a ferramenta é um portal web, onde o coordenador de projetos podera cadastrar projetos e suas
tarefas alocando os participantes. A partir da alocacao, o coordenador podera controlar o prazo das mesmas
e a carga horaria diaria de cada um dos seus participantes.

Em um primeiro estudo, foram identificadas cinco funcionalidades:
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1. Controle de prazo:

Sempre que o coordenador do projeto acessar o sistema € listado seus projetos em ordem de
vencimento do projeto, isto proporcionara ao coordenador uma melhor visualizagdo de quais projetos terdo
que ser entregues.

2. Controle de rendimento dos projetos

Os projetos também possuem um status, assim como as tarefas, o coordenador que possui Varios
projetos pode entrar no sistema e verificar como est4 o andamento dos projetos no geral.

3. Controle de rendimento (andamento) das tarefas:

Cada tarefa possui um status, que mostra 0 andamento da mesma, ela varia de 0 a 100% apresentando
as cores verde, amarelo ou vermelho. Com isto o coordenador pode visualizar de forma rapida (s6 por meio
das cores) como estd 0 andamento das tarefas no geral e caso detectado algum problema ele pode ver os
detalhes daquela tarefa, quem a fez, quantos feedbacks, qual o dia, etc.

4. Controle da carga horaria:

A partir do momento que um participante (coordenador, professor ou aluno) recebe alguma tarefa,
esta seré vinculada a sua conta no portal e consequentemente a sua carga horaria sera acrescida de acordo
com a carga horéria estabelecida para aquela tarefa. Isto proporcionara ao coordenador de projetos uma
visdo de qudo sobrecarregados possam estar seus participantes e proporcionara ao proprio participante
saber quantas horas ele esta se dedicando para cada tarefa do projeto.

5. Controle de envio de tarefas:

Sempre que um participante conclui uma tarefa ele deixa um feedback da mesma, este feedback
estard ndao s disponivel para ele mas também para seu supervisor, que no caso € o coordenador. Isto
proporcionara ao coordenador uma melhor forma de andlise quanto ao desempenho do participante.

Figura 2 - Pégina de gerenciamento de projetos.

(v) Portal Vectis = = Q ) Professor Administrador
Meus Projetos
@ Minha Central
Projetos
Lista de projetos que participo
# Nome do Projeto Participantes Duragéo do projeto Status Acbes
01/01/2015 a 01/01/2016 m
161 dias atrasados
01/01/2016 a 01/01/2017
205 dias restantes
01/06/2016 a 01/06/2017
356 dias restantes
imento 10/06/2015 a 10/06/2016

As funcionalidades descritas podem ser observadas nas telas apresentadas nas Figuras 2, 3 e 4. A
Figura 2 apresenta ao professor coordenador, 0s projetos que ele possui e mostras as funcionalidades 1 e 2.
Cada linha da tabela de projetos representa um projeto, sendo as informacfes que o compdem: nome; data
de criacdo (data que foi cadastrado no sistema); participantes (ao focar o ponteiro do mouse nas miniaturas
de participantes seu nome € apresentado, ao clicar acontece o redirecionamento para pagina que detalha os
participantes); duragéo do projeto e dias restantes contatos a partir da data atual; status, este informado pelo
coordenador do projeto; um botdo que redirecionard o usuario para a pagina de detalhes do projeto.

Na Figura 3, pode se observar 0s quadros de gestao de tarefas. Esta funcionalidade estara disponivel a
partir da pagina de detalhes do projeto, a qual podera ser acessada a partir do botdo “Ver detalhes”,
mostrado na Figura 2.
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Figura 3 - Pagina de detalhes do projeto (gestao de tarefas).

Tarefas em aberto

# Tarefa Participantes Duragéo Status Agdes

# Trabalhos Relacionados 03/06/2016 a 13/06/2016
Criado em 03/06/2016 60% Completo

# Aporte Tedrico 03/06/2016 a 13/06/2016
Criado em 03/06/2016 80% Completo

# Aporte Tedrico 03/06/2016 a 13/06/2016 ]
Criado em 03/06/2016 07% Completo

Tarefas finalizadas

# Tarefa Participantes Duragéo Status Agdes

# Revisfio Bibliografica 25/05/2016 a 03/06/2016 I
Criado em 20/05/2016 100% Completo

# Revisdo Bibliografica 25/05/2016 a 03/06/2016 I
Criado em 20/05/2016 100% Completo

# Revisdo Bibliografica 25/05/2016 a 03/06/2016
Criado em 20/05/2016 100% Completo

Pela visualizacdo de tarefas o coordenador do projeto poderd identificar o rendimento dos
participantes e facilmente compara-los quando dois ou mais possuirem a mesma tarefa. Para ver detalhes e
relatorios de evolugdo das tarefas basta um click no botdo “Detalhar” apresentado na tabela, onde 0 mesmo
poderd observar os relatorios de cada atualizacdo da tarefa submetida pelo participante em um formato de
timeline. Para visualizar os detalhes dos participantes de forma geral, o coordenador podera efetuar um
click sobre a miniatura de imagem do participante e sera redirecionado para a pagina de detalhes do
participante (Figura 4).

Figura 4 - Péagina de detalhes do participante

Detalhes do participante

Projetos que participa
# Nome do Projeto Coordenador Carga Horéria  Contribuigéo

1 Projeto de P n Capital Intelectual Professor Administrador 16 h semanais |

Pedro Silva

= Aluno

Atividades Recentes

@ pedrosilva@exemplo.com Trabalhos relacionados eso

olvimento do artigo. Os mesmo
igos. [ Ler relatério completo

bliografica quanto a possibilidade de serem apresentados como
atério completo

Revisao Bibliografica 1009
Proj vital intelectual

de Pesq

Todos os trabalhos indicados foram lido: explanagao sobre estes seguem abaixo: [ Ler relatério

completo

Na pagina de detalhes do participante o coordenador podera observar informacBes sobre o participante,
projetos que ele participa bem como a carga horaria semanal dedicada ao projeto e um log de atividades recentes que
abrangem todas as tarefas realizadas pelo participante em todos os projetos que 0 mesmo se encontra alocado.

V. CONCLUSAO

Ao caracterizar o ambiente produtivo foram identificados os requisitos para 0 modelo da ferramenta em
construcdo. Nessa fase de desenvolvimento da ferramenta, a equipe envolvida com o arsenal tecnoldgico analisa a
usabilidade das telas no sentido de facilitar o uso diario da ferramenta. Essa é a uma fase determinante, pois o
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sucesso ou o fracasso de um sistema computacional estdo intrinsicamente relacionadas a percepcdo dos requisitos
identificados em reuniBes com os usuarios bem como o nivel de percepcéo e conhecimento sobre o assunto. Outro
item importante nessa fase, diz respeito as questdes relacionadas a usabilidade do sistema.

No momento, a equipe envolvida desenvolveu o modelo de dados, definiu as funcionalidades do sistema e esta
desenvolvendo as interfaces necessarias conforme as funcionalidades identificadas usando as tecnologias estudadas
para a implementacéo da ferramenta.

Como resultados pode se relacionar as funcionalidades e o modelo de dados da ferramenta bem como a
implementacdo do portal Web que, neste momento, estd em desenvolvimento. O préximo passo é testar em um
ambiente produtivo para verificar a aderéncia dos requisitos de sistema considerados com base nas funcionalidades
desenvolvidas.

Além da implantacdo em um ambiente produtivo, relaciona-se para estudos futuros, o acompanhamento do uso
da ferramenta e o desenvolvimento do manual do usuério detalhando passo a passo 0 seu uso.
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