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Resumo—Com a globalizacdo e o desenvolvimento do mercado, as empresas buscam tanto criar quanto melhorar
seus produtos para atrair mais clientes e impulsionar a competitividade. Este estudo teve como objetivo analisar a
producdo de patentes das empresas Facebook e Netflix, com o intuito de mostrar empresas que foram consideradas
as mais inovadoras de 2016, conforme a pesquisa da revista Fast Company, por meio dos depoésitos feitos por estas
na base de dados do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). Os resultados mostraram que ambas as
empresas comecaram a producédo de suas tecnologias entre 2007 e 2008, sendo que a empresa Facebook tem o
maior nimero de patentes. No tocante a inovacgdo, verificou-se que estas organizagdes estdo buscando, além de
desenvolver novas tecnologias para melhorar a prestacao dos seus servicos, proteger essas tecnologias no Brasil, por
meio do INPI.

Palavras-chave—Empresas Inovadoras, Inovacao Tecnoldgica, Patentes.

Abstract— With globalization and the development of the market, companies seek to both create as improve their
products to attract more customers and boost competitiveness. This study aimed to analyze the production of patents
on Facebook companies and Netflix, in order to show companies that were considered the most innovative in 2016,
according to magazine survey Fast Company, through deposits made by them in the database the National Institute of
Industrial Property (INPI). The results showed that both companies started production of its technologies between
2007 and 2008, and the company Facebook has the largest number of patents. With regard to innovation, it was found
that these organizations are seeking, in addition to developing new technologies to improve the delivery of their
services, to protect these technologies in Brazil, through the INPI.
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I. INTRODUCAO

Com o crescimento do mercado, faz-se necessario que as organizagles invistam em pesquisa e
desenvolvimento, para impulsionar a competitividade entre as empresas e atrair novos clientes. E a inovagdo vem
sendo cada vez mais reconhecida como uma vital importancia social e econémica (FAGERBERG et al., 2013).

Além disso, uma empresa inovadora é uma organizagdo que implementou uma inovacéo durante o periodo de
andlise (OCDE, 2005). No entanto, hd que se impulsionar a postura inovadora; todavia, € necessario que todas as
pessoas que compdem a empresa sejam vistas como possiveis fontes de inovacao, e a informagdo e o conhecimento
devem ser disponibilizados a uma maior quantidade de pessoas (OLIVEIRA; CANDIDO, 2008).

A inovacdo envolve a capacidade das organizacBes de gerar solu¢Bes criativas e de forma rentavel que
atendam as necessidades dos consumidores (GARCIA, 2007). Ainda, “a inovacdo pode também melhorar o
desempenho da empresa, pois ela faz aumentar sua capacidade de inovar” (OCDE, 2005, p. 37).

Por sua vez, as empresas inovadoras podem ser construidas; entretanto, € preciso tracar politicas e construir
um ambiente propicio, estimulando praticas inovadoras, a fim de diminuir os desperdicios e estimular a aprendizagem
organizacional (OLIVEIRA; CANDIDO, 2008).

Ainda, as patentes consistem num titulo de propriedade temporaria concedido pelo Estado, ou seja, um
instrumento de protecdo mais utilizado na inovagdo tecnoldgica (JUNGMANN; BONETTI, 2010). As patentes
fornecem ao seu proprietario o monopolio sobre o produto patenteado (BROUGHER, 2014).

Dessa forma, este estudo teve como objetivo analisar a producdo de patentes das empresas Facebook e
Netflix, com o intuito de mostrar empresas que foram consideradas as mais inovadoras de 2016, conforme a pesquisa
da revista Fast Company.

Il. FUNDAMENTACAO TEORICA
A revisdo desta pesquisa apresenta os conhecimentos sobre inovagéo tecnologica e empresas inovadoras.

2.1 INOVAGCAO TECNOLOGICA

A inovacgdo é um fato dindmico para a competitividade de uma organizagdo (GARCIA, 2007), ndo é decorrente
de agdes isoladas, por isso as empresas devem estar posicionadas para garantir o seu desenvolvimento (OLIVEIRA;
CANDIDO, 2008).

No Brasil, as constantes mudancgas dos cenarios macroecondmicos e a competitividade nacional e internacional
vém tornando as ferramentas de inovagéo tecnoldgica importantes meios para condugdo das mudangas nas empresas,
possibilitando que estas se mantenham competitivas e preparadas para o futuro (ROCHA, 2004).

A inovagéo tecnologica possibilita uma estratégia para impulsionar a competitividade das empresas brasileiras,
por meio do oferecimento de produtos e servicos de qualidade e com um valor significativo, estimulando o
desenvolvimento econdmico do pais, enquanto o processo de globalizacdo possibilita a expansdo da inovagdo no
mercado (AQUINO et al., 2015).

Por vias de consequéncia, a inovacdo tecnoldgica, que pode ser tanto de produtos quanto de processos,
possibilita 0 desenvolvimento econdmico no Brasil, por meio do oferecimento de produtos e servicos no mercado. A
inovagdo de produto envolve a introducdo de um bem ou servico novo ou melhorado no que diz respeito as suas
caracteristicas e a de processo consiste em implementar um método de producédo ou distribuicdo novo ou melhorado
(OCDE, 2005).

2.2 EMPRESAS INOVADORAS

No ambiente de negécios, a inovagao se tornou uma fonte para o alcance da competitividade organizacional
(OLIVEIRA; CANDIDO, 2008). E importante ressaltar que “empresas que investem em projetos de inovagdo
tendem a obter melhores resultados ao longo do tempo, segundo estudos empiricos internacionais; além disso,
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acompanham com maior propriedade as mudangas dindmicas do mercado” (AQUINO et al., 2015, p. 1).

Empresas que tiveram atividades de inovacdo no periodo analisado, independentemente de a atividade ter
resultado na implementacdo de uma inovacdo, sdo empresas ativamente inovadoras (OCDE, 2005), visto que
transformaram uma ideia em produto ou processo. Porém, pode haver também inovacdo de marketing ou
organizacional.

Além disso, “a inovacdo em praticas de gestdo € uma exigéncia do atual contexto, o que requer novas formas
de atuagéo, devendo as empresas, dentre outros, inovarem em suas formas de atuagcdo no mercado, a exemplo de
praticas comerciais inovadoras, para obter uma posico sustentavel no Mercado” (OLIVEIRA; CANDIDO, 2008, p.
3).

Por sua vez, algumas empresas possuem projetos de inovacdo bem definidos, envolvendo a criacdo e a
introducdo de um novo produto, e outras realizam melhoramentos continuos nos produtos, processos e operagoes
(OCDE, 2005).

Il. METODOLOGIA

Este estudo foi classificado como exploratorio descritivo, pois procurou analisar duas organizagcdes que se
destacaram entre as dez empresas mais inovadores de 2016 na pesquisa realizada pela revista americana Fast
Company, conforme destacado no Quadro 1.

Para a andlise das patentes, foram escolhidas as empresas Facebook e Netflix, que estdo entre as cinco mais
inovadoras, segundo a pesquisa da Fast Company. Na analise citada, foram verificadas a quantidade de patentes, a
evolucdo dos depdsitos e a classificacdo internacional dos pedidos depositados no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INP1).

Quadro 1. Ranking das 10 empresas mais inovadoras em 2016
Colocagao Empresas
1 BuzzFeed
Facebook
CVS Health
Uber
Netflix
Amazon
Apple
Alphabet
Black Lives Matter
Taco Bell

Fonte: Fast Company (2016)
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I11. RESULTADOS

A pesquisa foi realizada na base de dados do INPI, com as palavras Facebook e Netflix, no campo nome do
depositante, tendo sido encontrada uma maior quantidade de patentes na empresa Facebook, que apresentou 167
depdsitos, conforme pode ser visualizado na Tabela 1, enquanto a Netflix apresentou apenas 7 depdsitos.

TABELA1
QUANTIDADE DE DEPOSITOS DE PATENTES POR EMPRESAS

Empresa Quantidade de Patentes

Facebook 167
Netflix 7
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Fonte: Elaboragdo prépria, através de dados coletados no INPI (2016).

Com relacdo as patentes depositadas pela empresa Facebook, verificou-se que o primeiro depdsito ocorreu em
2007, e em 2014 foi 0 ano que mais apresentou depositos, 63; seguido de 2013, com 50. No entanto, ndo se constatou
nenhum depdsito em 2015, conforme destacado no Figura 1. Segundo o site G1 (2014), a empresa Facebook surgiu
em 2004, com o nome Thefacebook, e em 2007 registrou mais de 50 milhdes de pessoas conectadas nesta rede
social, o que explica o inicio dos dep6sitos de novas tecnologias para aperfeigcoar a rede social.

Figura 1 - Evolugdo dos depoésitos de patentes
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Fonte: Elaboragdo prdpria, através de dados coletados no INPI (2016)

Ao analisar os cadigos da CIP (Classificac@es Internacionais de Patentes), observa-se, a partir da Figura 2, que
a CIP G06Q 50/30, apareceu com mais énfase nesta pesquisa, encontrando-se em 31 das 167 patentes analisadas,
isso explica a grande quantidade de depdsitos de patentes da &rea de comunicacdo, bem como o crescimento do
ndmero de novas tecnologias para aperfeicoar a rede social. Também a CIP GO6F 17/30 estava presente em 25
depositos.

Observa-se, na Figura 2, que as patentes depositadas pelo Facebook estdo concentradas na secédo G, que se
refere a fisica e na se¢do H, que envolve eletricidade. No Quadro 2 tem-se os significados dos codigos encontrados
nas referidas patentes

Com relacdo a Netflix, foram encontrados 7 depositos, entre 2008 e 2010, sendo que 2010 foi 0 ano com maior
ndimero de depdsito, 4; seguido de 2011, com 2 e 2008 que obteve apenas 1. Os primeiros depdsitos terem ocorrido
em 2008 podem ser explicados pelo fato de que a Netflix surgiu em 1997, porém, sua expansdo com relagdo ao
servico de video sé ocorreu em 2007; segundo o site G1 (2011) no Brasil, os servicos da empresa comecaram a
funcionar em 2011, mostrando que as primeiras patentes surgiram depois da expansdo do negdcio.
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Figura 2 — Patentes por codigo da CIP
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Fonte: Elaboragdo prdpria, através de dados coletados no INPI (2016)

Quadro 2. Classificagbes Internacionais de Patentes nos dep6sitos realizados pelo Facebook

Codigo Significado das CIPs
(G06Q 50/30 | Transporte; Comunicacdes
GO6F 17/30 Recuperacdo das informagdes; Respectivas estruturas de banco de dados
GO6F 15/16 Combinagdes de dois ou mais computadores digitais tendo cada qual pelo menos uma
unidade aritmética, uma unidade de programa e um registro, p. ex para processamento
simultaneo de varios programas
GO6F 3/048 Técnicas de interagdo baseadas eminterfaces graficas de usuario
HOAW 4/02 Servigos que usama locagdo de usuarios ou terminais
GO6F 17/00 Equipamentos ou métodos de computagdo digital ou de processamento de dados,
especialmente adaptados para func¢des especificas
HO04W 88/02 | Dispositivo terminal
GO6F 3/01 Disposicdes de entrada ou disposicdes combinadas de entrada e saida para interagdo entre
usuario e computador
G06Q 30/00 Comércio, p. ex. compras ou comércio eletrbnico
GO6F 3/14 Saida digital para dispositivo de apresentagdo visual

Fonte: Elaboracéo prépria, a partir do INPI (2016)

TABELA?2
DEPOSITOS DISTRIBUIDOS QUANTO AO ANO E CIP

Ano CIP

Gl11B 27/34
2008 G11B 27/00
2010 GO6F 15/16
2010 GO6F 15/16
2010 GO6F 13/14
2010 H04J 1/16
2011 (G08C 15/00
2011 GO6F 3/01
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Fonte: Elaboragdo prdpria, através de dados coletados no INPI (2016)

Quanto a CIP, constatou-se que apenas a classificacdo GO6F 15/16 apareceu mais de uma vez, as demais
somente foram citadas nos respetivos depésitos, sendo que apenas em 2008 houve duas patentes citadas. E
importante ressaltar que no depdsito de uma patente pode haver mais de uma classificacdo. O Quadro 3 enfatiza as
classificacdes encontradas, com seus respectivos significados.

Quadro 3. Classificagfes Internacionais de Patentes nos depdsitos realizados pela Netflix
Cddigo Significado das CIPs
G11B 27/34 Disposic¢des de indicacdo
G11B 27/00 Edicdo; Indexacdo; Enderecamento; Cronometragem ou sincronizagdo; Monitoracao;
Medigdo do avango de uma fita
GO6F 15/16 Combinagdes de dois ou mais computadores digitais tendo cada qual pelo menos uma
unidade aritmética, uma unidade de programa e um registro, p. ex. para processamento
simultaneo de varios programas
GO6F 13/14 Processamento
H04J 1/16 Disposi¢des de monitoracdo
G08C 15/00 Disposicdes caracterizadas pelo uso de multiplexpara a transmissdo de varios sinais por uma
trajetéria comum
GO6F 3/01 Disposicdes de entrada ou disposi¢es combinadas de entrada e saida para interacdo entre
usudrio e computador
Fonte: Elaboracédo prépria, a partir do INPI (2016)

IV. CONCLUSAO

Por meio desta pesquisa, observou-se que muitas empresas estdo buscando se tornar inovadoras, através do
desenvolvimento de novas tecnologias, bem como do aperfeicoamento de seus produtos. Numa pesquisa realizada
pela revista americana Fast Company, verificou-se que duas empresas que estdo presentes no cotidiano dos
brasileiros estéo entre as 10 empresas mais inovadoras do mundo, quais sejam, Facebook e Netflix.

Ao verificar a producdo de patentes, constatou-se que o Facebook tem o maior nimero de depdsitos, 167; que
se iniciaram em 2007, enquanto a Netflix teve apenas 7 depdsitos que iniciaram em 2008.

Quanto a CIP, nos dep6sitos do Facebook as classificacBes mais presentes foram a G06Q 50/30, referente a
transporte e comunicagdes e a GO6F 17/30, referente a recuperacdo das informacg@es, respectivas estruturas de
banco de dados. A Netflix apresentou poucas classificacdes, devido a seu pequeno nimero de depositos, mas a
classificagdo mais presente foi a GO6F 15/16, referente a combinag¢des de dois ou mais computadores digitais, tendo
cada qual pelo menos uma unidade aritmética, uma unidade de programa e um registro, p. ex. para processamento
simultaneo de varios programas.

Assim, ambas as empresas estdo buscando inovar por meio do desenvolvimento de novas tecnologias para
aperfeicoamento de seus servigos, sendo que estas também procuram proteger suas criacdes por meio dos depositos
de suas patentes no INPI.

AGRADECIMENTOS
Agradecimento a CAPES pelo apoio a pesquisa.

Proceeding of ISTI/SIMTEC — ISSN:2318-3403 Aracaju/SE — 21 a 23/09/ 2016. Vol. 3/n.1/ p.001-007 6
D.0O.1.:10.7198/S2318-3403201600030001



REFERENCIAS

AQUINO, Joas Tomaz de; CARMONA, Charles Ulises de Montreuil; GOUVEIA, Rafaela Lemos Andrade. Inovacao e Agregacao
de Valor: um estudo das empresas mais inovadoras no Brasil. Trabalho apresentado no XXXV Encontro Nacional de Engenharia
de Produgdo, 2015. Disponivel em: <http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_208 235 27434.pdf>. Acesso em: 10 jul. 2016.

BROUGHER, Joanna T. Intellectual Property and Health Technologies. Springer -Verlag New York, 2014.

FAGERBERG, Jan; MARTIN, Ben R.; ANDERSEN, Esben Sloth (Ed.). Innovation studies: evolution and future challenges. Oxford
University Press, 2013.

FAST COMPANY. The Most Innovative Companies of 2016. Disponivel em: <http://www.fastcompany.com/most-innovative-
companies?utm_source=newnavbar&utm medium=web&utm campaign=mic>. Acesso em: 8 jul. 2016.

Gl. Facebook completa 10 anos; veja a evolugdo da rede social. 2014. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2014/02/facebook-completa-10-anos-veja-evolucao-da-rede-social.html>. Acesso em: 13
jul. 2016.

G1. Netflix chega ao Brasil por R$ 15 a0 més. 2011. Disponivel em: < http://g1.globo.convtecnologia/noticia/2011/09/netflix-chega-
ao-brasil-por-r-15-por-mes.html>. Acesso em: 13 jul. 2016.

GARCIA, Nofal Nagles. La Cestién del Conocimiento como Fuente de Innovacidn. Revista Escuela de Administracion de
Negocios, n. 61, p. 77-87, 2007.

INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial. Classificacdo de patentes. 2016. Disponivel em: <http://www.inpi.gov.br/menu-
servicos/patente/classificacao-de-patentes>. Acesso em: 10 jul. 2016.

JUNGMANN, Diana de Mello; BONETTI, Esther Aquemi. A caminho da inovagao: protecdo e negocios combens de propriedade
intelectual: guia para 0 empresario. Brasilia: IEL, 2010.

OCDE - Organizacdo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econ6mico. Manual de Oslo: Diretrizes para coleta e interpretagdo de
dados  sobre inovacdo.3.ed. Paris: OCDE, 2005. Disponivel em: <http://www.finep.gov.br/images/apoio-e-
financiamento/manualoslo.pdf>. Acesso em: 8 jul. 2016.

OLIVEIRA, Jucelandia Nascimento de; CANDIDO, Gesinaldo Ataide. Caracteristicas e Préaticas Gerenciais de Empresas
Inovadoras: Um Estudo de Caso numa Empresa do Setor Téxtil do Estado da Paraiba. Trabalho apresentado no XXV Simpésio de
Gestéo da Inovacéo Tecnoldgica, 2008. Disponivel em:; <
http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/Simp%C3%B3sio/simposio_2008/2008_SIMPOSIO101.pdf>. Acesso em: 8 jul. 2016.

ROCHA, Augusto César Barreto. A alianca estratégica como uma ferramenta de inovacdo tecnoldgica. In: XXIV Encontro
Nacional de Engenharia de Producéo, 2004, Floriandpolis. Anais do ENEGEP 2004. Florianépolis: ABEPRO, 2004. v. 1. p. 4295-
4302. Disponivel em:< http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2004_Enegep0803_0036.pdf>. Acesso em: 10 jul. 2016.

Proceeding of ISTI/SIMTEC — ISSN:2318-3403 Aracaju/SE — 21 a 23/09/ 2016. Vol. 3/n.1/ p.001-007 7
D.0O.1.:10.7198/S2318-3403201600030001



