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Resumo

O presente trabalho tem o objetivo de propor untarirencéo inovadora para o Mercado Modelo,

importante ponto turistico de Salvador-BA. Essall@ossui uma estrutura de funcionamento que,
mesmo com caracteristicas tradicionais e consemagjopossui potencial para adequacdes
inovadoras que podem alavancar a atividade econ@ndacal e valorizar ainda mais esse

patriménio cultural. A proposta de intervencédo tawma fase exploratoria, na qual buscou-se
identificar os principais problemas do local quengmometem sua atratividade e impactam
negativamente sua imagem. Para tanto, foram reddigdrés visitagn loco pelos pesquisadores e

aplicados questionarios a 20 lojistas/vendedore®0evisitantes do Mercado, visando captar a
percepcdo de cada um deles. A analise dos pontesideverificados revelou que uma intervencao
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de maior valor agregado ocorrera se as propostasrgghorias e inovacao se relacionarem a
infraestrutura, aos servicos oferecidos, a seguaarap entretenimento e a atratividade do local.
Espera-se ao final uma proposta de intervencdoddova, relacionando 0s principais agentes
envolvidos e recomendando alternativas de vialgfipa

Palavras-chave Mercado Modelo, Projeto de Intervencéo, Inovagéao.

1 Introducao

De acordo com a Pesquisa de Inovacédo (PINTEC)owagdo pode ser definida como
“produtos ou processos Novos para a empresa, ndo secessariamente novos para o mercado ou
setor de atuacdo” (TIGRE, 2006, p. 104).

Nesse sentido, mesmo em ambientes de tracos cadeezg e que precisam preservar as
suas tradicoes, é possivel promover inovacdo eataelao seu proprio modelo por meio de
praticas que proporcionem melhorias que poteneiaiainda mais a natureza original inerente a
esse ambiente.

O Mercado Modelo, situado na cidade de Salvadorhid conhecido como um dos
principais pontos turisticos de Salvador, com urddiar de estilo neoclassico, tombado pelo
Patrimonio Historico e Artistico Nacional - IPHABpm um espaco fisico de 8.41G, divididos
em dois pisos, e dotado de mais de 260 lojas, cdogee na comercializacao de variados tipos de
artesanato e outros produtos tipicos locais, éxamplo tipico de uma estrutura conservadora que
se beneficiard no caso de uma intervencao solspeaiva da inovacao.

Inaugurado em 1912, o Mercado Modelo surgiu peleessdade de um centro de
abastecimento na Cidade Baixa de Salvador. Conssapaos anos, deixou de ser apenas um local
de comercializacdo de alimentos e de distribuigprddutos vindos do interior da Bahia para se
consolidar como um local de atragdo turistica (FARIGOLLNER, 2007).

Apesar da sua notoriedade, que atraitéis de varias partes do mundo, pode-se dizeo que
Mercado nao tem explorado o seu potencial turigicomercial. Ao se considerar essa premissa,
colocam-se 0s seguintes problemas de pesquisas ai principais fatores que afetam
negativamente a potencialidade econémica e tuistic Mecado Modelo? E quais as possiveis
propostas para minorar ou superar esses fatores?

A fim de responder essas perguntas, este trabathacomo objetivo geral viabilizar uma
proposta inovadora de Projeto de Intervencédo paemmado Modelo da cidade de Salvador-BA,
de forma a expandir seu potencial para o turismmegicios; e, consequentemente, tem como
objetivos especificos: propor melhorias na estautisica do Mercado Modelo, propor alternativas
para melhorar a seguranca no interior e entorndMeiecado e propor solugbes para a questao da
sazonalidade do Mercado.

A motivacao dessa proposta de intervencdo surgiartr de um projeto de pesquisa no
Programa PROFNIT, o qual teve a finalidade de magsaacos publicos, fazer um diagnostico dos
pontos fracos e fortes de cada um deles e propbiomas com foco na inovagéao.

Por fim, esse trabalho se justifica em razdo denseprojeto de intervencao inovadora com
0 proposito de subsidiar a implementacdo de melbaro local, no sentido de valorizar os seus
aspectos positivos, contribuindo com o fortalecitneto comeércio e do turismo ali praticados, por
meio da exploragdo estratégica da atratividade dercédlo, tudo isso fundamentado nas
oportunidades de melhoria geradas pelos fatorestineg mapeados, na recomendacdo de
importantestakeholder® nas estratégias de viabilizagdo.
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2 Referencial teérico

Em linhas gerais, um projeto € um esforco empreengara criar um resultado exclusivo
dentro de um tempo determinado. Refere-se a uno plara a realizacdo de acdes coordenadas no
futuro, tendo como reflexo posterior ao seu térngamar atividades e rotinas continuas (PMBOK,
2018). Ja o termo “intervencao” refere-se ao atexa@cer influéncia em determinada situacdo na
tentativa de alterar o seu resultado.

Um projeto de intervencao € um conjunto de acdasoehdas a partir da identificacdo de
problemas, necessidades e fatores determinantesdi® que possam direcionar agdes estruturadas
para resolver problemas ou necessidades identificgitomovendo mudancas e desenvolvimento
no objeto da sua aplicagéo.

Especificamente, as estratégias de projetos devémigdo em ambientes publicos que
preservam caracteristicas tradicionais devem lewaconsideracao a requalificacdo e a reabilitacdo
destes espacos com vistas a inovacao dos aspewos gnvolvem, porém a natureza do seu
territorio existencial devera ser preservada.

Segundo Fortuna e Leite (2009), requalificacao nabambém chamada de reabilitacéo
urbana, sdo termos usados em operagfes de intdovancespaco publico. Apesar dos termos, o
carater técnico predominante se refere a enobratinkigienizacdo, haussmanizacéo, depuracao
paisagistica, etc.

A requalificacdo abarca processos mais voltaddeeagedo de uma area urbana com o fim
de conferir-lne uma nova fungdo ou melhoria funagipenquanto a reabilitacdo integra atividades
para preservar uma area urbana (FORTUNA E LEITB920AYME E TREVISAN, 2012).

Um outro aspecto a considerar em uma intervengadaséspecificidades do seu objeto,
como: 0 espaco de acesso a bens e servicos, a ofeduséncia de recursos e lugares de cultura,
lazer e convivéncia.

Nesse contexto, serd preciso considerar que ototerritambém € um espaco de
organizacbes e poder, com liderancas comunitariamsgtucionais, associacbes e grupos
organizados, que ja desenvolvem atividades nesseorritorio.

Outra caracteristica, ndo menos importante, a wlisér que alguns desses territérios sao
dotados de fortes aspectos turisticos, tornanda-gente de sustentabilidade sociocultural e
ocupando uma posi¢cdo econdmica capaz de geraritiesefo desenvolvimento local. Nessa
realidade, todas as acOes previstas precisam m&dmnpactos que afetardo a sustentabilidade do
turismo e suas consequéncias (IRVING et al, 2005).

De acordo com Ceballos-Lascurain (1996) apud Ireingl. (2005), um tipo de turismo que
€ desenvolvido e gerenciado, de maneira tal que &odtividade de alguma forma focalizada no
recurso de patriménio natural ou cultural possaticoar indefinidamente, tem a sua
sustentabilidade associada a: permanéncia em ten@spaco; construcdo intra e intergeracional,
integracdo entre passado, presente e futuro; codide e inovacao.

Por ultimo, a inovacgéo e a sustentabilidade sgmcEmetros mais basilares em um processo
gue pretenda intervir nos resultados do seu objeto.

De acordo com Barbieri (2010), as inovac¢des deverargesultados econdmicos, sociais e
ambientais positivos concomitantemente, o que ncié de fazer, dadas as incertezas que as
inovagoes trazem, principalmente quando sao radazacom elevado grau de novidade em relagcéo
ao estado da arte.

3 Metodologia
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O primeiro momento para elaboragéo da propostatdevencdo no Mercado Modelo foi a
fase exploratdria, uma vez que esse tipo de pesdaim como “objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torné&xbis explicito” (GIL, 2002, p.41). Além disso,

a pesquisa exploratéria € considerada um caminlepaptorio acerca de um tema pouco
explorado, servindo de base para pesquisas paosteridte cunho mais quantitativo (CASARIN;
CASARIN, 2012, p. 40). O desafio era identificarpsgicipais problemas encontrados nesse local
turistico tradicional, que comprometem sua atrdéigle e impactam negativamente a sua imagem.

Para auxiliar essa investigacdo, foram realizadas visitasin loco e foram aplicados
guestionarios a lojistas/vendedores (grupo 1) #awies (grupo 2). O questionario aplicado ao
grupo 1 possuia dez questbes e foram respondido(P@essoas. O conteudo das questbes
procurou coletar informagbes sobre produtos ofesgadbarreiras para melhor desempenho do
negocio e fatores que contribuem ou atrapalhamasivadade do local. Ja o questionario aplicado
ao grupo 2, respondido também por 20 pessoas, nbantquatro perguntas relacionadas a
atendimento de expectativa, conhecimento hista@adocal, motivacado da visita e oportunidades
de melhoria.

Apobs a coleta dos dados, realizou-se a tabuladés,ddilizando-se o programa Microsoft
Excel, que auxiliou a quantificar e relacionar rf®rimacdes, gerando inclusive gréficos e tabelas
para melhor analisar os dados. Os graficos foramadge a partir das perguntas que cada
participante respondeu, de tal forma que se péatdifitar a quantidade e o percentual de cada tipo
de resposta para uma mesma pergunta, bem comélaeeuem havia respondido.

Com os graficos e tabelas gerados, passou-se pamdliae dos dados, que foi realizada
convergindo as informacgdes coletadas, sobretudesg®stas dos lojistas com as dos visitantes, a
fim de diagnosticar quais os problemas que eranunera essas partes interessadas.

O préximo passo foi identificar os principais agsnenvolvidos e a quem se destinaria a
proposta de intervencao. Atualmente, o Mercado NMoéeadministrado pela Prefeitura Municipal
de Salvador, por meio da Secretaria de Ordem Ruldiessa forma, a proposta de intervencéo sera
direcionada a esse Orgéo Executivo, que por supadera mobilizar outros importantes atores.

Adicionalmente, buscou-se também conhecer agiérp@s de outros locais turisticos que
trouxeram algum tipo de inovacdo a seus espaguse$B0S OuU organizacao.

4 Resultados

Tendo em vista que essa pesquisa procura elalbonar proposta de superacdo dos
problemas que envolvem o Mercado Modelo no tocanteua potencialidade econdémica, 0s
resultados desse trabalho sdo de dois tipos: cepdmefere-se a parte exploratdria, tratando-se do
resultado da pesquisa de campo, que teve comadédal identificar os problemas do Mecardo
Modelo que impactam diretamente a sua capacidamteica e turistica; o segundo trata-se da
elaboracdo de uma proposta de minoracdo ou supedasdes problemas, construida a partir da
analise dos dados coletados com a pesquisa de cRagga-se, pois, a expor tais resultados:

4.11dentificagéo dos problemas do mercado modelo

Demonstra-se abaixo as percepg¢des dos observatipigias e visitantes no que se refere
aos problemas do Mercado Modelo.

4.1.1Percepcao do problema pelos observadores
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Em analise da infraestrutura do Mercado, os peadaiss constataram problemas quanto a
sua estrutura fisica em todo o espaco desse k&sim, a falta de identificacao das ruas, andares e
barracas, somada a pouca limpeza do Mercado toonambiente desorganizado e esteticamente
desagradavel. Ademais, a pouca luminosidade ecipalmente, o calor exacerbado tornam o
ambiente pouco salubre para vendedores e lojisiastigbalham no Mercado, como também
tornam o ambiente desconfortavel para quem o visita

Um outro aspecto importante é a auséncia de uragpare alimentacéo, considerando que o
espaco situado ao fundo do primeiro pavimento docMio, cuja finalidade seria essa, apresenta
uma estrutura precaria.

No que tange a comercializacao de produtos no,lnoataso roupas, alimentos, acessorios,
artigos para decoracéo, entre outros, verificoa-skevado prego dos produtos ofertados que, aliado
a falta de entretenimento no Mercado, € um empegpidiia que os visitantes se sintam estimulados
a conhecer esse local de grande valor historicistito e econdmico da cidade de Salvador.

Soma-se a isso, ainda, que o Mercado Modelo passupordo inutilizado, que reune
"causos"” e historias, o qual poderia ser utilizaaka atracdo de turistas.

4.1.2 Percepcéo do problema pelos lojistas

Na percepc¢ao dos lojistas, a sensacao de perigpdntada como o fator que mais impacta
negativamente o pleno funcionamento do local, comdomostra a figura 01. Nesse sentido, o
grande numero de furtos, as abordagens abusivaseehamento do comércio no entorno do
Mercado aos finais de semana foram relatados canfatores ensejadores dessa sensacao de
inseguranca e que muito prejudicam a imagem da.loca

N&o obstante, a relevancia turistica do Mercadoeltpas eventos culturais nesse local e
as apresentacdes historicas sobre esse pontictuf@gam apontados como as principais caréncias
do local, como demonstrado na figura 02.

Embora o Mercado Modelo seja um dos mais conhegidotos turisticos da cidade e esteja
na rota de turismo das agéncias, foi relatado Gaeeocorrem nele eventos relacionados a cultura
baiana ou a histéria do local que demonstrem ovatar histérico e potencializem a captacdo de
visitantes.

Figura 01 - Fatores que, sob a percepcdo dos aejisFigura 02 - Caréncias do Mercado Modelo sob a dGtioa
impactam negativamente a imagem do Mercado lojistas

m Mnisica ao vivo

u Apresentac¢des culturais

m Comidas ripicas
Apresentagiio historica

m Qutro

10; 31%

= Horario de funcionamento = Sensagio deperigo = Ouftro

Fonte: Pesquisa de cam{@®18) Fonte: Pesquisa de campo (2018)
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Um outro ponto de intervencéo relatado por esspogrefere-se ao pequeno movimento de
vendas durante a baixa estacdo, mais precisamerastel 0s meses de abril a julho, periodo em
gue as visitacdes ao local sofrem uma queda brosofgrme os dados da figura 03.

Figura 03 - Periodo com menor movimento de vendas
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Fonte: Pesquisa de campo (2018)

Dentre os motivos apontados que justificam essrobfiiixo de visitantes no periodo
supracitado, esta o fato de ele ndo contemplampdmda de férias, além de haver escassez de
atrativos no local, tais como 0s eventos cultuoaiseventos diversos, 0s quais, caso existissem,
poderiam atrair a populacdo da cidade no periodquenha baixo fluxo de turistas.

4.1.3 Percepcéao do problema pelos visitantes

J& sob a perspectiva dos visitantes, os fatoregtust fisica e seguranca do local foram
apontados como 0s pontos mais urgentes a serenonahls. Cabe, ainda, destacar os aspectos
relacionados a acessibilidade, climatizacao, Iguara alimentagao e atendimento, conforme consta
na figura 04.

Figura 04 - Aspectos carentes de mudanca paraitanies

Fonte: Pesquisa de campo (2018)
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Da andlise do gréfico, depreende-se que segurastatura e entretenimento foram os
pontos mais destacados para melhorias. Dos 20vistados, oito disseram que a seguranca € o
maior problema do local, seis apontaram a estraturao um aspecto negativo e quatro indicaram a
falta de entretenimento como um ponto a se intervir

Inclusive, um dos entrevistados sugeriu que fosge & climatizacdo do local, como ocorre
com outros mercados do Brasil. Ainda sobre a isfratura, houve reclamacdes em relacdo a
limpeza, acessibilidade e alimentacéao.

4.2 Proposicao de intervencao

A proposicdo de intervencdo ao Mercado Modelo suggipartir das oportunidades de
melhorias observadas pelos pesquisadores, logstasitantes. Apesar dos inUmeros problemas
levantados, foram considerados aqueles de maicadimpavaliado a partir da convergéncia das
percepcoes registradas.

Essa analise revelou que uma intervencdo de malor &gregado ocorrera se as propostas
de melhorias e inovagcdo se relacionarem a infistesst, servicos oferecidos, segurancga,
entretenimento e atratividade ao local, consideyamduplo papel de centro comercial e turistico
assumido pelo Mercado.

Passa-se, pois, a expor as oportunidades de nasdhdentificadas.

4.2.1Intervencao na infraestrutura

Diante do problema referente ao calor exacerbaduralelo Mercado e da falta de
ventilacdo, sugere-se, respeitando-se a espeatfieidesse local de permanecer com portas abertas
quando estd em funcionamento, utilizar a tecnoldgieclimatizacdo evaporativa, haja vista que
para sua implementacdo néo é preciso que o losal alimatizado esteja fechado. Essa medida
tornard o ambiente mais salubre para os lojisfam@onarios, como também tornara o local mais
agradavel para os visitantes, melhorando, asseanforto térmico para todos.

As poucas opcdes de alimentacdo dentro do mercstdo €eiretamente relacionadas as
condi¢cbes dos bares/lanchonetes existentes nossuwtm mercado. A superacdo desse problema
envolve uma revitalizagdo, com uma proposta destrap local mais iluminagdo, organizacéo,
higiene, cores e elementos que remetam a cultimadyacomo esculturas, estandartes, entre outros.
A ideia é trazer mais destaque a essa area qu@dtancial para ser um ponto alto do local de
interacdo e atividades culturais.

Sobre a sinalizag&o do interior, deve ocorrer umgvencao para trazer mais informagdes
ao visitante no que se refere a identificacdo da&s,randares, boxes, banheiros e locais de
alimentacdo. Isso deve ser feito de forma harm&aieaquitetura e a vocagédo do local, com um
designque reflita e valorize esses aspectos. Adicionalegmopde-se uma iluminacao cénica para
valorizar a fachada do mercado, destacando-serasmgoda constru¢cdo de estilo neoclassico e
trazendo um pouco de sofisticacéo ao local.

Para a materializacdo dessas propostas, € neeassaiatuacao que envolva o Instituto do
Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHANhistoriadores, a Secretaria Municipal de
Infraestrutura e Obras Publicas (SEINFRA), e engwggniores de Arquitetura. A realizacdo da
intervencao podera ser feita por meio de concuibliqn, destinada para empresas juniores baianas
de Arquitetura para proposicao de projeto de ietegéo no local.

Anais do V ENPI — ISSN: 2526-0154. Florianopolis/S€019. Vol. 5 /n. 1/ p. 665-6/Pégina 671



4.2.2 Intervencao na segurancga do local

A proposicdo de melhoria na seguranca do localdistgamente relacionada a sensacao de
inseguranca dos visitantes. Na busca por alcangéadéivamente, sugere-se revitalizar o entorno
do mercado com opg¢Oes de interacdo que possam atgarar um fluxo de pessoas. Para tanto,
recomenda-se a criacdo de espacos para ofertasrvleos e experiéncias que demonstrem o
cotidiano e os costumes da cidade com baianasada@j@cempresas que oferecem passeio a Baia de
Todos os Santos, monumentos para registrar fotase ®@utros. Atualmente, ha ciganas que
oferecem seus servicos misticos e mulheres queatrartabelos; essas figuras ja conhecidas e
outras de atuacdo semelhante podem ter um espatiwocpara que ofertem seus servigcos ao
turista de forma estruturada e regulamentada pefeiRira, evitando constrangimentos para quem
frequenta o Mercado.

Faz parte também dessa proposta de intervencaasegpe transito do entorno, limitando a
circulacdo de veiculos, para que as pessoas tenbadicdo de circular com mais facilidade e
tranquilidade, a fim de apreciarem a bela visaBala e do entorno. E importante também que essa
revitalizacdo inclua assentos e melhoria na ilugénado local, assim como reforco do
policiamento, considerando que tais agoes impaptasitivamente a sensacao de seguranca.

Para essas adequac0Oes, recomenda-se a realizag@cdeso publico para profissionais da
Arquitetura, a fim de eleger a melhor propostandervencao, que consiga responder aos problemas
levantados ao mesmo tempo que traga atratividadexadte caracteristicas da Bahia, e o
envolvimento do Instituto do Patriménio Histéricd\gistico Nacional (IPHAN), de historiadores,
da Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obnalsli€as (SEINFRA) e da Secretaria Municipal
de Gestdo (SEMGE).

4.2.3 Intervencao no poréo do Mercado Modelo

Com o objetivo de valorizar a historia do localgete-se reabrir o pordo no formato de
museu de conhecimento sobre a historia do lodhkamdo-se a tecnologia de realidade aumentada
(RA) para fornecer informagfes visuais ao visitamee podera interagir com os elementos
histéricos ali representados. Tal intervengdo ppdeprrer por meio de Langcamento de Chamadas
Tematicas pela Prefeitura mediante Edital de Ind@wagara selecionastartupsque apresentem
solugcdes de intervencdo no local, a partir do uaotetnologia recomendada e de outras
complementares.

Portanto, as recomendagfes acima necessitardorenedhnstituto do Patriménio Historico
e Artistico Nacional (IPHAN), historiadorestartupsque trabalham com a tecnologia de realidade
aumentada (RA).

4.2.4 Intervencao na auséncia de entretenimento

Para a superacéo desse problema, sugere-se aagkbae uma agenda diversificada de
apresentacoes culturais no local com atividadetstas da terra, incluindo apresentacfes de danca
e de grupos de capoeira, apresentacdes musicaes petras opcdes que obrigatoriamente precisam
refletir a cultura e os ritmos regionais, que padsar viabilizada por meio da Fundacédo Gregdrio
de Mattos (FGM), artistas locais, ONGs e grupadi¢cranais.
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4.2.5 Intervencado na pouca atratividade do local emeriodo de baixa estagéo

Sugere-se que sejam realizadas campanhas turidgcds/ulgacdo do Mercado Modelo
atreladas a uma agenda de eventos no entorno alaloante o periodo, transformando o espaco e
0 entorno em um ponto de encontro e convivénaim ale espaco de animacao, artistico e cultural.

Essa agenda de eventos deve prever festas poptdanesnoradas nesse periodo, como Sao
Jodo, e outras iniciativas como circuitos gastran0sy com o0 objetivo de valorizar e fortalecer a
cultura e identidade local, oferecendo uma opodtache de vivéncia do patriménio alimentar local e
de saborear pratos e bebidas tipicas.

Para tanto, a Fundacao Gregorio de Mattos (FGMg@odtuar articulando outros agentes
de cultura regional para organizar a agenda desepi@cOes e outras iniciativas culturais; e, no
caso dos circuitos gastronémicos, devera ser egliparceria com o Servico Social do Comércio -
SESC, por se tratar de ystayerde grande expertise nesse ramo de atividade.

5 Consideracoes finais

Esse trabalho teve como objetivo propor um progietantervencgao inovadora a partir das
oportunidades de melhoria geradas pelos fatorestimeg mapeados e valorizar 0s aspectos
positivos do local, de modo a alavancar o comé&diarismo ali praticados mediante a exploracéo
estratégica da atratividade do Mercado.

Na investigacdo dos problemas, a partir das pedespglos observadores, lojistas e
visitantes entrevistados, observou-se que as @rnebes seriam de maior valor agregado se
concentradas na proposicdo de solugbes para mamaeles de maior impacto, conforme foi
tratado ao longo desse trabalho. Recomenda-ségralimente a esse projeto, que os fatores sejam
analisados a luz da acessibilidade, uma vez que extado teve tal quesito como limitagdo nas
acOes propostas.

Portanto, a proposta apresentada nesse traball®osgoctonsiderada inovadora por impor
uma nova condicdo de funcionamento ao Mercado Modgle envolve diversos agentes de
inovacdo, novos processos, novas estratégias ddizaagdo das acdes, recursos tecnologicos,
intensa articulacao d#akeholder® fortalecimento de parcerias publico-privadas.

Por fim, como desafios para uma futura implememtaigse projeto, pde-se o engajamento
das partes envolvidas mapeadas, a superacédo dmsgwe burocraticos envolvidos em cada uma
das proposicbes, uma efetiva lideranca da atualingstradora do Mercado Modelo e a
disponibilidade de recursos financeiros.
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